DECRETO N°
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
CONSIDERANDO:

l.- Que el articulo 101 de la Constitucién de la Republica dispone que el orden econémico
debe responder esencialmente a principios de justicia social, con el fin de asegurar a
todos los habitantes del pais una existencia digna del ser humano, correspondiéndole al
estado la promocién del desarrollo econdmico y social mediante el incremento de la
produccidn, la productividad y la racional utilizacién de los recursos; asi como el fomento
de los diversos sectores de la produccién y defender el interés de los consumidores;

Il.- Que mediante Decreto Legislativo N° 776, de fecha 18 de agosto de 2005, publicado
en el Diario Oficial N° 166, Tomo N° 368 del dia 8 de septiembre de 2005, se aprobd la
Ley de Protecciéon al Consumidor, la cual tiene por objeto y finalidad procurar el
equilibrio, la certeza y la seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores.

lll.- Que con el afdn de procurar que el objeto y finalidad antes mencionados, sean
postulados vigentes y efectivos, se vuelve necesario hacer las siguientes reformas a la
Ley de Proteccién al Consumidor.

POR TANTO,

En uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de los Diputados y Diputadas.....

DECRETA las siguientes:

REFORMAS A LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Art. 1.- Sustitiyese el Art. 4 por el siguiente:
"DERECHOS BASICOS DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Sin perjuicio de los demas derechos que se deriven de la aplicacién de
otras leyes, los derechos basicos de los consumidores son los siguientes:

a) Ser protegido contra alzas inmoderadas de precios de los bienes y servicios
esenciales;

b) Ser protegido de cobros por bienes no entregados o servicios no prestados, de
conformidad a lo establecido en la ley;

c) Recibir del proveedor la informacién completa, precisa, veraz, clara y oportuna
gue determine las caracteristicas de los productos y servicios a adquirir, asi como
también de los riesgos o efectos secundarios, si los hubiere; y de las condiciones
de la contratacién;



d)

Ser protegido contra la publicidad engafiosa, falsa o abusiva, en los términos
establecidos en el inciso cuarto del Art. 31 y el Art. 31-A de esta ley;

Adquirir los bienes o servicios en las condiciones o términos que el proveedor
oferté publicamente, para lo cual el precio ofertado tendra que ser el precio total.

Ser educado y formado en materia de consumo en la forma en que se establece
en el Capitulo VI del presente Titulo; asi como agruparse en asociaciones de
consumidores para la proteccién de sus intereses y a participar en el Sistema
Nacional de Proteccién al Consumidor;

La libertad de eleccién y trato igualitario en similares circunstancias, sin
discriminaciéon o abuso de ninguna clase;

Ser protegido contra los riesgos de recibir productos o servicios que en
condiciones normales o previsibles de utilizacion, pongan en peligro su vida, salud
o integridad,;

Reclamar y recibir compensaciéon en el caso que los productos o servicios sean
entregados en calidad, cantidad o forma diferente de la ofrecida, pudiendo elegir
cualquiera de las siguientes opciones: la reparacion del bien, exigir el
cumplimiento de la oferta si esto fuere posible, a la reduccién del precio, tasa o
tarifa del bien o servicio, aceptar a cambio un producto o servicio diferente al
ofrecido o la devolucién de lo que hubiese pagado;

Acceso a los 6rganos administrativos establecidos para ventilar los reclamos por
violaciones a sus derechos, mediante un proceso simple, breve y gratuito;

Defensa de sus derechos en procedimientos administrativos o judiciales, con la
inversion de la carga de la prueba a su favor;

Ser protegidos de practicas abusivas y de la inclusién de clausulas abusivas en los
contratos;

m) Reclamar por via judicial o a través de los distintos medios alternativos de

solucién de conflictos la reparacién de dafios y perjuicios sufridos por deficiencia,
mala calidad o retraso en la entrega de los bienes o servicios adquiridos; y

Lectura completa y explicaciones de todas las obligaciones y condiciones
estipuladas en el contrato y sus anexos, a las cuales se comprometen cumplir las
partes.”

Art. 2.- Reférmase el Art. 10 de la siguiente manera:

"PROHIBICION DE INGRESOS DE MERCANCIAS



Art.10.- Los bienes producidos en el extranjero que no rednan las caracteristicas
establecidas en la ley seran de importacidn prohibida al pais, aplicando en lo que
corresponda las leyes aduaneras.”

Art. 3.- Intercalase el Art. 12-A entre los Articulos 12 y 13 de la manera siguiente:
“COMISIONES Y RECARGOS

12-A.- Solo podran cobrarse las comisiones identificadas y descritas de forma
plena en el contrato, siempre y cuando estas sean amparadas por la prestacién de un
servicio no inherente al producto o servicio contratado por el cliente.

Se cobraran Unicamente los recargos que se encuentren plenamente identificados
y descritos en el contrato, y respondan a un perjuicio efectivo causado al proveedor, el
cual no sera compensado de ninguna otra forma.

No podran establecerse comisiones o recargos por la administracion vy
seguimiento de créditos, y tampoco podran cobrarse cuando sean generadas por
responsabilidad del proveedor o fallas en su sistema informatico.

No se podran cobrar comisiones o recargos por sobregiros causados por intereses,
comisiones y/o recargos.

La tasa de interés y la cuantia de las comisiones y recargos aplicados al tipo de
servicio contratado en el periodo facturado y los aplicables en el siguiente periodo,
deberan ser informados mensualmente al consumidor en el estado de cuenta o
documento de cobro que para tal efecto le sea entregado en la direccién por él indicada.

En ningln caso el monto de una comisién o recargo podrd ser superior al costo
real del servicio que origina la comisién o del perjuicio que genera el recargo.”

Art. 4.- Reférmase el Art. 13 de la siguiente manera:
"ENTREGA DIFERIDA

Art. 13.- Si al momento de efectuarse la contratacidon entre presentes, no se
entrega el bien o no se presta el servicio, debera extenderse un comprobante adicional
firmado por las partes, en el que se hara constar el lugar y la fecha en que se entregara,
y las consecuencias del incumplimiento o retardo. En el caso de servicios, el
comprobante debe indicar los componentes o materiales que se empleardn, el precio de
los mismos y de la mano de obra, en su caso.

Si no se hubieren dispuesto las consecuencias del incumplimiento o retardo de
parte del proveedor, el consumidor tendra derecho a ser indemnizado por aquel, en
cantidad no menor del interés legal en materia mercantil sobre el valor del bien o
servicio que se debe.



La mora del proveedor da derecho al consumidor a renunciar a que se le entregue
el bien o se le preste el servicio, debiendo el proveedor reintegrar lo pagado e
indemnizar al consumidor en la cuantia establecida en el inciso anterior.

Si el bien no fuere entregado o el servicio no fuere prestado por causas de fuerza
mayor o caso fortuito, el proveedor debera reintegrar lo pagado en concepto de prima,
anticipo o precio total.

Si el consumidor desistiere del contrato celebrado, el proveedor debera reintegrar
lo pagado; pudiendo retener en concepto de gastos administrativos una cantidad
equivalente al interés legal en materia mercantil sobre el valor de la cantidad entregada
en concepto de prima, anticipo o precio total del bien o servicio, pero en ningun caso el
interés legal podra calcularse sobre una cantidad mayor al cinco por ciento del precio
total del bien o el servicio.

En ningun caso el precio pactado al momento de la firma del contrato podré ser
modificado unilateralmente por cualquiera de las partes, salvo en los casos establecidos
por la ley. “

Art. 5.- Intercédlanse los Art. 13-A y 13-B entre los Articulos 13 y 14 de la manera
siguiente:

“DERECHO DE RETRACTO

Art. 13-A.- El consumidor podra poner término unilateralmente al contrato en el
plazo de diez dias contados desde la recepcién del producto o desde la contratacion del
servicio, este derecho se hard valer mediante escrito enviado al proveedor, en los
siguientes casos:

a) En la compra de bienes y contrataciéon de servicios realizados en su residencia,
lugar de trabajo, reuniones convocadas o concertadas con dicho objetivo por el
proveedor, y en cualquier circunstancia que limite su capacidad de decidir
libremente.

b) En los contratos celebrados a distancia tales como medios electrénicos, y en
aquéllos en que se aceptare una oferta realizada a través de catalogos, avisos o
cualquier otra forma de comunicacién a distancia. en este caso, el plazo para
ejercer el derecho de retracto se contard desde la fecha de recepcién del bien o
desde la celebracién del contrato en el caso de servicios.

c) Cuando asi se reconozca en la oferta, promocién, publicidad o en el propio
contrato.

En aquellos casos en que el precio del bien o servicio haya sido cubierto total o
parcialmente con un crédito otorgado al consumidor por el proveedor o por un tercero
previo acuerdo entre éste y el proveedor, el retracto resolvera dicho crédito. En caso de
haber costos reales involucrados, éstos seran de cargo del consumidor.



Cuando se ejerza el derecho de retracto, el proveedor devolvera las sumas
abonadas, sin retencidon de gastos, dentro del término de quince dias siguientes a la
comunicacion del retracto. tratandose de servicios, la devoluciéon sélo comprendera
aquellas sumas abonadas que no correspondan a servicios ya prestados al consumidor a
la fecha del retracto.

Serd nulo todo pacto que impida o limite el derecho de retracto en las condiciones
establecidas en el presente articulo.”

TERMINACION ANTICIPADA Y CLAUSULA PENAL

Art. 13-B.- En los contratos por servicios de ejecucién continua con plazo
determinado, tanto el consumidor como el proveedor, tendran la facultad de dar por
terminado el contrato en cualquier momento.

Para hacer efectiva la terminacién anticipada, la parte interesada debera notificar
de manera escrita a su contra parte la decision de dar por terminado el contrato, el cual
dejard de surtir efectos en un plazo maximo de diez dias, después de notificada la
decision.

En caso de que se hubiesen pagado montos superiores al valor de los servicios
prestados al momento de la terminacién del contrato, el consumidor tendra derecho a
gue se reintegre el excedente pagado. asimismo el proveedor tendra derecho a cobrar
los montos pendientes de cancelar por los servicios prestados al momento de la
terminacién del contrato.

En el contrato podra establecerse una cldusula penal por la terminacién
anticipada, que no sera mayor al doce por ciento del valor proporcional al tiempo que
haga falta para el cumplimiento del plazo convenido, contado desde la fecha en que
deje de surtir efecto el contrato. la cldusula penal no podra ser mas gravosa para el
consumidor que para el proveedor.

En los contratos en los cuales ademas de consignarse una obligacién de ejecucién
continua, se vinculen otros bienes o servicios de manera accesoria, estos deberan tener
un contrato independiente, que no estard supeditado a la terminacién anticipada del
contrato principal.”

Art. 6.- Adiciénase al Art. 15 un inciso final de la siguiente manera:

“A efectos del inciso anterior, el proveedor estara obligado a difundir los términos,
condiciones, restricciones y resultados de los concursos o sorteos.”

Art. 7.- Reférmase el Art. 17 de la manera siguiente:

"CLASULAS ABUSIVAS



Art. 17.- Se consideraran clausulas abusivas todas aquellas estipulaciones que, en

contra de las exigencias de la buena fe, causen en perjuicio del consumidor, un
desequilibrio en los derechos y obligaciones de las partes, tales como:

a)

b)

Exonerar, atenuar o limitar la responsabilidad de los proveedores en relacion a los
dafios causados por el consumo o uso de los bienes o servicios prestados;

Permitir al proveedor modificar unilateralmente en perjuicio del consumidor las
condiciones y términos del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus
obligaciones;

Desnaturalizar las obligaciones derivadas de la contratacién a cargo de los
proveedores;

Renunciar anticipadamente a los derechos que la ley reconoce a los consumidores
o0 que, de alguna manera limiten su ejercicio o amplien los derechos de la otra
parte;

Invertir la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;

Establecer la prérroga automatica del contrato;

Estipular cargos por pago anticipado, salvo que se trate de proveedores de
servicios financieros, en cuyo caso se aplicara lo establecido en el Art. 19, literal
m) de esta ley;

Imponer cualgquier medio alterno de soluciéon de controversias en los contratos de
adhesioén; e

Establecer condiciones para la terminacién anticipada del contrato diferentes a
las establecidas en el Art. 13-A de esta ley.

El caracter abusivo de una cldusula se evaluara teniendo en cuenta la naturaleza

de los bienes o servicios objeto del contrato, las circunstancias que concurran en el
momento de su celebracién y las demas cldusulas del mismo o de otro del que éste
dependa. Se tendran por no escritas las cldusulas, condiciones y estipulaciones en las
gue se determine el caracter abusivo.”

Art. 8.- Sustituyese el Art. 18 por el siguiente:

"PRACTICAS ABUSIVAS
Art. 18.- Queda prohibido a todo proveedor:

Condicionar la venta de un bien o la prestacion de un servicio a la adquisicién de
otro, salvo que por la naturaleza de los mismos sean complementarios, que sean
parte de las ofertas comerciales o que por los usos y costumbres sean ofrecidos
en conjunto;



)

i)

J)

Condicionar la contratacion a que el consumidor firme en blanco letras de cambio,
pagarés, facturas o cualquier otro documento de obligacién, u otro considerado
como anexo del contrato; salvo que, tratdndose de titulos valores, los requisitos
omitidos los presuma expresamente la ley;

Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta de bienes o
servicios que no hayan sido previamente autorizados o solicitados por el
consumidor. En ningln caso el silencio podra ser interpretado por el proveedor
como sefal de aceptacién del cargo de parte del consumidor;

Negar al consumidor servicios de mantenimiento o de repuestos de piezas de un
bien, solamente por no haberlo adquirido en ese establecimiento;

Discriminar al consumidor por motivos de discapacidad, sexo, raza, religién, edad,
condicién econdmica, social o politica;

Realizar gestiones de cobro difamatorias o injuriantes en perjuicio del deudor y su
familia, asi como la utilizacion de medidas de coaccién fisicas o morales para
tales efectos;

Compartir informaciéon personal y crediticia del consumidor, ya sea entre
proveedores o a través de entidades especializadas en la prestacién de servicios
de informacién, sin la debida autorizacién del consumidor, o cuando la
informacién a compartir se encuentre vinculada a un reclamo pendiente de
resolucion final ante el proveedor, autoridad administrativa o judicial;

La utilizaciéon de cualquier maniobra o artificio para la consecucion de alza de
precios de bienes y servicios esenciales o el acaparamiento de alimentos o
articulos de primera necesidad,;

Negarse a detallar el destino de todo pago que efectle el consumidor;

Cobrar cargos por pago extemporaneo cuando en la fecha ultima de pago las
oficinas o establecimientos del proveedor se encuentren cerradas por tratarse de
dias no habiles, dias feriados, caso fortuito, fuerza mayor, o por cualquier otra
circunstancia que sea responsabilidad del proveedor como la falta de
funcionamiento de los sistemas electrénicos de cobros; en todos los casos, la
fecha de pago se prorrogaréa para el siguiente dia habil;

Prorrogar o renovar un contrato sin contar con la autorizacién escrita del
consumidor;

Comercializar bienes que hayan sido modificados para impedir o restringir la libre
utilizacién y/o disposiciéon de los mismos;

m) Redondear al alza el tiempo consumido o el precio de los productos o servicios;



n) Cobrar por servicios no prestados, salvo en el caso de los cobros minimos de
acceso a los servicios publicos;

0) Hacer obligatorio el pago de propinas por los servicios prestados.

Cuando se formalicen contratos en los cuales se utilicen letras de cambio, pagarés
o cualquier otro documento de obligaciéon, como una facilidad para reclamar el pago que
deba efectuar el consumidor, debera hacerse constar tal circunstancia en el instrumento
respectivo.

Para los efectos del literal b), las letras de cambio y pagarés deberan contener
como minimo el nombre del deudor, el monto de la deuda, la fecha y lugar de emisién.

En estos casos, si el consumidor pagare no estando vencido el documento, el
proveedor debera deducir de su importe el descuento calculado al tipo de interés
pactado en éste o al tipo de interés legal, en su caso.

El proveedor debera solicitar al consumidor la autorizacién escrita para prorrogar
o renovar los contratos con sesenta dias de anticipaciéon a la fecha de vencimiento del
contrato.”

Art. 9.- Adicionase los literales n) y 0) al Art. 19 de la siguiente manera:

“n) Entregar al consumidor en su domicilio o direccién sefialada, mensualmente y
durante la vigencia del contrato, un estado de cuenta detallado de conformidad a lo
establecido en el reglamento de la presente ley.

0) Garantizar la grabacién por video del rostro de la persona que realiza la
transaccion en cajeros automaticos, asi como la efectiva entrega del dinero; estos
videos estardn a disposicién de las autoridades competentes como prueba, en caso de
reclamos de los consumidores.”

Art. 10.- SustitUyese el Art. 21 por el siguiente:

"OBLIGACIONES DE ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE INFORMACION

Art. 21.- Las entidades especializadas a las que se refiere el presente articulo, no
podran obtener ninguna clase de informacién personal del consumidor, si no es con la
debida autorizacién escrita, y Unicamente en las condiciones en que la misma haya sido
conferida. tampoco podran obtener informacion vinculada a un reclamo del consumidor
pendiente de resolucién final ante el proveedor o autoridad administrativa.

La informacién obtenida incumpliendo lo dispuesto en el inciso anterior, debera
ser eliminada en un plazo maximo de diez dias contados a partir de la solicitud del
interesado; debiendo garantizarse en todo caso que no haya afectaciéon en el historial
crediticio del consumidor.



La informacién personal del consumidor y de sus obligaciones que no sean
exigibles civilmente, deberd ser eliminada en un plazo maximo de treinta dias contados
a partir de la recepcién de la solicitud del interesado.

Las obligaciones del presente articulo relativas a la modificacién, actualizaciéon y
eliminacién de datos, aplican de la misma manera para todos los proveedores de bienes
0 servicios que administran o manejan informacién personal y crediticia de los
consumidores.”

Art. 11.- Sustitlyese el Art. 24 por el siguiente:
"PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 24.- Todo costo o cargo adicional generado durante la prestaciéon del servicio
y que por su naturaleza o caracteristicas no pudo ser previsto en la oferta original,
deberd ser autorizado por el consumidor por escrito antes de su aplicacién. el
incumplimiento a lo anterior, hard exigible Unicamente el precio ofertado o pactado
originalmente.

A efectos de disminuir los costos, el consumidor podra adquirir con terceros los
bienes fungibles que se utilicen para la prestacién del servicio contratado. en caso de
emergencia el proveedor deberd suministrar dichos bienes, pudiendo el consumidor
restituirlos en un plazo maximo de 5 dias.

Todos los profesionales o instituciones que ofrezcan o presten servicios, estan
obligados a colocar en un lugar visible en su establecimiento comercial lo establecido en
el presente articulo.”

Art. 12.- Intercdlase el Art. 26-A entre los Arts. 26 y 27 de la manera siguiente:
“CANCELACION LEGAL Y DEVOLUCION DE GARANTIAS.

Art. 26-A.- Todo proveedor, una vez terminada la relacién contractual, estara en la
obligacién de entregar al consumidor el finiquito o la cancelacién legal del contrato y las
garantias otorgadas en un plazo maximo de quince dias.”

Art. 13.- Sustitlyese el Art. 28 por el siguiente

"ENVASADO Y EMPAQUETADO DE PRODUCTOS QUE PUEDAN INCIDIR EN
LA SALUD

Art. 28.- Todo productor, importador o distribuidor de productos alimenticios,
bebidas, medicinas o productos que puedan incidir en la salud humana o animal, debera
cumplir estrictamente con las normas contenidas en el Cédigo de Salud y con las
regulaciones dictadas por las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia



Social, el Consejo Superior de Salud Publica y del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
respectivamente, con relacién a dichos productos.

Debera imprimirse en el envase o empaque de las medicinas, alimentos, bebidas
o cualquier otro producto perecedero, la fecha de vencimiento de los mismos, los
agregados quimicos y las condiciones requeridas para su conservacidn; asi como las
reglas para el uso de las medicinas, tales como: dosificacién, contraindicaciones, riesgos
de uso, efectos téxicos residuales, y otros, de conformidad a las regulaciones que sobre
ello dicten las autoridades del ramo de salud publica y asistencia social.

Se exceptuan de lo establecido en el inciso anterior los productos elaborados o
transformados que se consuman como golosinas, cuya superficie sea inferior a diez
centimetros cuadrados.

Cuando se tratare de alimento humano o animal que sea organismo
genéticamente modificado, o al menos uno de sus ingredientes contenga, o esté
producido a partir de organismos genéticamente modificados, los proveedores
especificaran visiblemente en su empaque tal circunstancia, debiendo colocar en su
envase o etiqueta un signo o simbolo que identifique que se trata de un alimento
genéticamente modificado y utilizar caracteres legibles a simple vista; no pudiendo
utilizarse iniciales y abreviaturas.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia debera elaborar una norma de
etiguetado de alimentos genéticamente modificados, la que debera incluir, una
clasificacién para determinar el origen de la modificacién genética y la designacién del
signo o simbolo que los identificara. Dicha norma se debera emitir a mas tardar noventa
dias después de entrada en vigencia la presente disposicion.

Al tratarse de sustitutos de algun producto o de aquéllos que no fueren cien por
ciento naturales, debera imprimirse o indicarse en el empaque, envase o envoltura la
palabra “sustituto” en letras méas destacadas, asi como su verdadera composicién y sus
caracteristicas, conforme a las disposiciones del reglamento de la presente ley.

Cuando se tratare de productos farmacéuticos y sustancias téxicas u otros,
nocivos para la salud humana y animal, deberd incorporarse en los mismos o en
instructivos anexos, advertencias en idioma castellano y en simbolos destacados para
gue su empleo se haga con la seguridad requerida para evitar dafios al consumidor.

La Defensoria del Consumidor debera hacer del conocimiento de las autoridades
competentes, toda posible infraccién a dichas regulaciones, para su investigacién y
sancién de conformidad a las leyes de la materia, sin perjuicio de lo establecido en los
Arts. 99 y 100 de la presente ley.”

Art. 14.- Sustitlyese el Art. 30 de la siguiente manera:

"INFORMACION DE PROMOCIONES

Art. 30.- Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o
servicios, los comerciantes estaran obligados a informar al consumidor las condiciones,
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términos, restricciones y duraciéon de las mismas, por cualquier medio de publicidad o
mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas
adheridas a los bienes.

Los proveedores que publiciten sus promociones y ofertas especiales en medios
masivos de comunicacién, ademas deberan informar todas las condiciones, términos y
restricciones en al menos un peridédico de circulaciéon nacional.

El proveedor no podra utilizar la frase “venta en liquidacidon” o similares, salvo que
se encuentre en la condicién de extincién de empresa, cierre de un establecimiento o
sucursal, o de la terminacion de actividades en uno de sus ramos.”

Art. 15.- Intercdlase el Art. 31-A entre los Arts. 31 y 32 de la manera siguiente:
"PUBLICIDAD ABUSIVA

Art.- 31 A.- Se considera publicidad abusiva, cualquier modalidad de informacién o
comunicacién de caracter publicitario que se aproveche de aspectos sociales, culturales,
religiosos, o raciales, con la intencion de incidir en las decisiones de consumo de
personas o grupos influenciables.

Es también publicidad abusiva la que atente contra la dignidad de las personas o
los valores y derechos reconocidos en la Constitucién de la Republica, especialmente si
se trata de sectores vulnerables tales como personas con discapacidad, indigenas, la
nifnez, la juventud y la mujer.

Queda totalmente prohibida la utilizacién de imdagenes, o cualquier tipo de
estimulo visual o fondgrafo ajeno a los bienes o servicios ofertados.

A efecto de lo establecido en el presente articulo, se aplicara lo dispuesto en los
incisos cuarto y final del Art. 31."

Art. 16.- SustitUyese en el articulo 34, su inciso primero por el siguiente:
"ALCANCES DE LA GARANTIA

Art. 34.- La garantia comprendera las reparaciones necesarias para el buen
funcionamiento del bien, y habiéndose intentado la reparacién del defecto que reduce
sustancialmente el uso, valor o seguridad del bien hasta dos veces sin poder corregirlo,
el consumidor tendra derecho a elegir entre las siguientes opciones: al cumplimiento de
la oferta, si esto fuere posible; la sustituciéon del bien por otro de diferente naturaleza; la
reduccion del precio o la devolucién de lo pagado.”

Art. 17.- Adiciénase un inciso final al Art. 38 de la siguiente manera:

“Para la consecucion del objetivo establecido en el literal f), la Defensoria del
Consumidor y el Ministerio de Educacion deberan garantizar la incorporacién de
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contenidos en materia de proteccion al consumidor, en los programas de estudio desde
el nivel basico.”

Art. 18.- Sustitlyese en el articulo 43, el literal g) por el siguiente:

"g) Realizar directamente u ordenar la difusién de publicidad engafiosa, falsa o
abusiva. En el caso de la difusion de publicidad por orden de otro, no serd
responsable el medio de comunicacidon que la difunda, ni la agencia publicidad
que contrate la pauta; y"

Art. 19.- Sustitlyese el Art. 48 por el siguiente:

"MULTA POR INFRACCIONES QUE AFECTAN INTERESES COLECTIVOS O
DIFUSOS

Art. 48.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la cuantia de la
multa que deba imponerse al proveedor que resultare culpable de infracciones que
afecten intereses colectivos o difusos, nunca sera inferior al dafio causado o a lo
cobrado indebidamente a consecuencia de la infraccion que se le ha comprobado, sin
gue pueda exceder de cinco mil salarios minimos mensuales urbanos en la industria.”

Art. 20.- Intercdlase el Art. 48-A entre los Arts. 48 y 49 de la manera siguiente:
“FORMAS DE COMPENSACION

Art. 48-A.- En los casos de afectacién a intereses individuales, colectivos o difusos,
el Tribunal Sancionador ordenard al infractor, segun corresponda: la devolucién de lo
pagado; la reduccién del precio, tasa o tarifa del bien o servicio; el cambio del producto
o servicio por otro diferente al ofrecido; la reparacién del bien; el cumplimiento de la
oferta si fuere posible; u otra forma de compensacién.”

Art. 21.- Sustitdyese en el Art. 49, su inciso primero por el siguiente:
"CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA MULTA

Art. 49.- Para la determinacién de la multa se tendran en cuenta los siguientes
criterios: tamano de la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la
naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o
patrimonio de los consumidores, el grado de intencionalidad del infractor, el grado de
participacion en la acciéon u omisién, cobro indebido realizado y las circunstancias en
gue ésta se cometa, la reincidencia o incumplimiento reiterado, segun el caso; para lo
cual, durante la fase probatoria establecida en el Art.146 de la presente ley, el Tribunal
Sancionador solicitara al Presidente de la Defensoria, enviar un reporte de los
antecedentes de los proveedores contra quienes se inicie un procedimiento
sancionatorio.”
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Art. 22.- Sustituyese el Art. 54 por el siguiente:
"DESTINO DE LAS MULTAS

Art. 54.- Las multas que se impongan en el procedimiento sancionatorio,
ingresaran al Fondo General de la Nacidn; y el Organo Ejecutivo destinara anualmente
un monto no menor del cincuenta por ciento de los referidos ingresos, con el objeto de
crear un fondo concursable destinado al desarrollo de procesos de educacion,
investigacién y promocion por parte de las asociaciones de consumidores acreditadas de
conformidad a la presente ley.

Dicho fondo sera administrado por el Consejo Consultivo de la Defensoria del
Consumidor, de acuerdo a los principios de transparencia, equidad, eficiencia,
responsabilidad y en cumplimiento al reglamento de la presente ley.”

Art. 23.- Sustituyese el Art. 55 por el siguiente:

"REGISTRO DE RESOLUCIONES SANCIONATORIAS

Art. 55.- La Defensoria del Consumidor deberda recopilar y publicar el texto de sus
resoluciones firmes a fin de crear un registro de facil acceso para el publico en general.”

Art. 24.- Reférmase los literales c), f) y 0) en el Art. 58 de la manera siguiente:

“c) Fijar y modificar los precios maximos de los bienes intermedios y finales de

uso o de consumo y de los servicios en caso de emergencia nacional, siempre que se
trate de productos y servicios esenciales; o cuando se comprobare o existan i
ndicios de la utilizacién de cualquier maniobra o artificio para la consecucién de
alza de precios de productos y servicios esenciales.

f) Realizar inspecciones, auditorias y requerir de los proveedores los informes
necesarios para el cumplimiento de la ley.

o) Proponer a las instituciones competentes, la formulacién de normas juridicas o
técnicas, planes, politicas y cualquier otra accién en materia de proteccién al
consumidor;”

Art. 25.- Reférmase el literal a) en el Art. 74 de la siguiente manera:

"a ) Servir de érgano de consulta y realizar propuestas al presidente de la

defensoria en materia de proteccion de los derechos de los consumidores, asi
como de la organizaciéon y funcionamiento de la defensoria;"

Art. 26.- Sustitlyese el Art. 143 por el siguiente:

“INICIO DEL PROCEDIMIENTO
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Art. 143.- El procedimiento se inicia:

a) Cuando alguna de las partes haya desistido de someter el conflicto a alguno de
los medios alternos de solucidn de controversias;

b) Si se tratare de intereses colectivos o difusos;

c) Sitratandose de intereses individuales no hubo arreglo en la mediacién o
conciliacién; y

d) Al tener la Defensoria conocimiento de la infraccién por cualquier medio.

En los casos del literal “a” y “c” el procedimiento se iniciara con la certificacién

gue al efecto remita el Centro de Solucion de Controversias de la Defensoria, la que

debera ser remitida en un plazo méaximo de diez dias, contados desde la Ultima
audiencia con el consumidor.

En el caso del literal “b” por denuncia escrita del Presidente de la Defensoria o por
las asociaciones de consumidores acreditadas; y, en el caso del literal “d” por denuncia
escrita del Presidente de la Defensoria.

La denuncia a que se refieren los incisos anteriores deberd exponer Ia
identificacion y datos generales del denunciante y del proveedor, las conductas
observadas, disposiciones legales que se consideren infringidas, asi como la calificacién
gue le merezcan los hechos, la pretensién del denunciante y otros datos que considere
oportunos; ademas el Presidente de la Defensoria expondra las medidas cautelares que
hubiere ordenado, y las asociaciones de consumidores podran solicitar las que
consideren necesarias.”

Art. 27.- Sustituyese el Art.144 por el siguiente:

"TRAMITE

“Art. 144.- El tribunal, recibida la denuncia, resolvera sobre su admisién en el
plazo de cinco dias, teniendo en cuenta si se han aportado los elementos necesarios
para imputar a una persona el presunto cometimiento de una infraccion.

Si la denuncia presentada no cumple los requisitos legales establecidos en el
articulo anterior, el tribunal le prevendra para que en el plazo maximo de tres dias
cumpla o subsane lo observado.

En la formulacion de la prevenciéon, se indicard que, de no cumplir con los

requisitos que se le exigen, se declarara inadmisible la denuncia, quedando a salvo su
derecho de presentar nueva denuncia si fuere procedente.”

Art. 28.- Reférmase el Art.145 de la siguiente manera:

14



"MEDIDAS CAUTELARES Y CITACION DEL DENUNCIADO

“Art. 145.- iniciado el procedimiento, sea por denuncia o por la certificacién del
Centro de Solucién de Controversias, el tribunal, en los siguientes ocho dias, resolvera
sobre las medidas cautelares solicitadas o que considere necesarias para salvaguardar
los derechos del consumidor comprendidos en esta ley.

Admitida la denuncia, citara al proveedor para que comparezca a manifestar su
defensa por escrito dentro del plazo de cinco dias contados desde el siguiente al de la
notificacion.”

Art. 29.- Crease el Capitulo IV del Titulo IV, e intercalase los Art. 150-A, 150-B,
150-C, 150-D, 150-E, 150-F, 150-G Y 150-H entre los Articulos 150 y 151 de la manera
siguiente:

"CAPITULO IV

PROCESO JUDICIAL PARA LA PROTECCION DEL INTERES COLECTIVOS O DIFUSOS
DE LOS CONSUMIDORES

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 150 A.-. Sin perjuicio de los procedimientos administrativos normados en los
capitulos anteriores, el Presidente de la Defensoria, las asociaciones de consumidores
acreditadas o un grupo de consumidores que nombre un representante, estan
legitimados para iniciar acciones judiciales cuando se trate de intereses colectivos o
difusos tutelados en esta ley.

Cuando se haya ejercido una accién judicial, no podra iniciarse el procedimiento
administrativo de reclamaciones previsto por la presente ley por los mismos hechos.

Cuando sea la Defensoria del Consumidor o una asociacién de consumidores la
parte demandante, no sera necesario acreditar la representacién de los consumidores
afectados en cuyo interés actda.

Serdn competentes para conocer los procesos colectivos los juzgados de primera
instancia con jurisdiccion en lo civil y de lo mercantil, segin la naturaleza de la relacién
juridica que da lugar al proceso.

Sin importar la posible cuantia de lo reclamado, el procedimiento se sujetara a las
reglas del juicio sumario, de acuerdo a lo prescrito en el cédigo de procedimientos civiles
y en la ley de procedimientos mercantiles, segun la naturaleza de la relaciéon que da
lugar a la accion judicial y con las particularidades previstas en la presente ley.

La comparecencia que realice el consumidor como afectado sera para adherirse a
la demanda.

El consumidor que desee excluirse podra hacerlo ante el juez, hasta que no se
haya dictado sentencia.
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Todas las pruebas que se valoren, se apreciaran de conformidad con las reglas de
la sana critica.

LA DEMANDA Y SU ADMISIBILIDAD

150-A.- La demanda debera cumplir con los requisitos generales del derecho
comun y ademas debera sefialar el dafio sufrido y el monto de la indemnizacion que
estimara el juez. junto con la demanda se podra aportar prueba indiciaria del dafio
alegado.

El juez admitira la demanda si concurren los siguientes elementos:

a) Que la accidon que se persigue afecta intereses colectivos o difusos segun la
presente ley; vy

b) Que exista justificacidn, en términos econédmicos y procesales, por el nUmero de
afectados;

Asimismo, en la resolucién de admisibilidad de la demanda, el juez ordenard la
publicacion de un edicto por tres dias consecutivos en un periddico de circulacion
nacional, para que dentro del término de veinte dias, contados a partir de la Ultima
publicacion, los consumidores afectados comparezcan al proceso para hacer valer sus
derechos.

PROCEDIMIENTO

150-C.- Admitida la demanda el tribunal ordenara la notificacion al demandado,
dentro del término de ocho de admitida la demanda, a efecto que ejerza su defensa;

Cuando concurran varios apoderados, el juez ordenara la unificacion de
apoderados, para lo cual se concederan tres dias a las partes para nombrar un maximo
de tres apoderados, si los demandantes no lograran tal acuerdo, el juez decidira su
nombramiento, segun a la experiencia y capacidad que acrediten los interesados.

El tribunal podra ordenar, a quien se le atribuye el cometimiento del hecho
violatorio de intereses colectivos o difusos de los consumidores, le remita el expediente
o cualquier documentacién que a criterio del tribunal fuese necesaria, so pena de
incurrir en responsabilidad penal. Esta facultad podra ser ejercida en cualquier etapa del
proceso.

Ademads el juez de oficio o a peticién de las partes, ordenara a cualquier autoridad

administrativa entregue certificacion de los documentos relacionados al proceso que
estd conociendo, a efecto de ser presentados como prueba en el presente juicio.
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DE LA CONCILIACION
150-D.- El juez podra llamar a dos conciliaciones como maximo durante el
proceso. por su parte, el demandado podra realizar ofertas de avenimiento de forma
publica.
Todo avenimiento o conciliacién debera ser sometida a la aprobacién del juez,
qguien al estimarlos contrario a derecho o discriminatorios los rechazara.
CONTENIDO DE LAS SENTENCIAS
150-E.- La sentencia, segun el caso, debera:
a) Declarar la responsabilidad del proveedor demandado;
b) Disponer la devolucién de lo pagado en exceso y la forma de cédmo se hard
efectiva, cuando se tratare de cobros indebidos de sumas de dinero y en el caso
de productos defectuosos, se exigira la restitucién del valor de aquéllos al

momento del pago;

c) Ordenar la condena en dafos y perjuicios a que hubiere lugar de conformidad a la
presente ley, asi como el calculo de su monto y modalidad de pago;

d) Ordenar la reparaciéon de los dafos causados a la colectividad y la reposicién de
las cosas al estado anterior al dafio causado;

e) Prohibir la circulacién, distribucién o comercializacién de bienes o servicios que
infrinjan la ley;

f) Ordenar el decomiso de productos peligrosos o dafinos para la salud;

g) Ordenar el cese de actividades prohibidas por la ley u ordenar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la ley; o

h) Ordenar la no difusién de la publicidad engafiosa o abusiva.

Ademas, los jueces podran ordenar en la sentencia definitiva las siguientes
medidas adicionales, segun proceda:

a) Ordenar la clausura temporal de una empresa o la revocatoria de la matricula de
comercio o de empresa;

b) Ordenar la publicaciéon de las sentencias en medios de comunicacidn, a costa del
proveedor demandado; para que los afectados por los mismos hechos puedan
reclamar las indemnizaciones o0 el cumplimiento de las reparaciones que
correspondan;

c) Declarar la nulidad de las cldusulas abusivas en los contratos;
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d) Las sentencias dictadas en el presente proceso tendran eficacia para todos los
consumidores afectados, salvo si fuesen absolutorias por falta de prueba, en cuyo
caso otro legitimado podréa replantear el asunto en otro proceso.

DE LAS INDEMNIZACIONES

150-F.- Cuando el monto global de la indemnizacién, a juicio del juez, represente
un detrimento patrimonial significativo en el demandado, de manera que pudiera
provocarle insolvencia, el juez podra establecer un programa mensual de pago de
indemnizaciones o determinar una forma de cumplimiento alternativo de pago.

Asimismo, de acuerdo a la situacion econdmica del demandado, el juez podra
exigir una fianza u otra de forma de caucién.

Si se presentaren complejidades en la forma de pago, el juez podrd nombrar a un
curador, para que en el plazo de sesenta dias, realice la distribucién de las sumas entre
los consumidores.

PRESCRIPCION

Art. 150-G.- Una vez firme la sentencia, los consumidores beneficiados deberan
dentro de los tres meses siguientes solicitar sus indemnizaciones, vencido dicho plazo se
entendera como prescrito este derecho.
costas procesales

EXONERACION DE PAGO DE COSTAS

Art. 150-H.- Los consumidores y las asociaciones de defensa del consumidor que
litiguen a efecto de proteger intereses colectivos o difusos previstos por esta ley, no
seran condenados en costas procesales."

Art. 30 .- Reférmase el Art. 162 en el sentido siguiente:
"DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Art. 162.- Las asociaciones de consumidores deberdn ser personas juridicas y
comprender entre sus objetivos y finalidades la protecciéon de los derechos de los
consumidores.

Tales asociaciones podran integrarse en agrupaciones o federaciones privadas de
idénticos fines y podran representar el interés colectivo o difuso de los consumidores
ante autoridades jurisdiccionales o administrativas mediante el ejercicio de las acciones
y recursos que procedan.
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Art. 31.- El presente decreto entrara en vigencia ocho dias después de su
publicacion en el Diario Oficial.

DADO EN EL PALACIO LEGISLATIVO: en San Salvador, a los dias del mes del ano
dos mil ocho.
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