El CDC es una
Institucién
sin fines de lucro,
que trabaja por
promover el
cumplimiento de
“tos derechos
de los
Consumidores
en
El Salvador.
i1 CDC es miembro
pleno de
Consumers
Internacional (CI)
entidad que agrupa
a mas de 300
organizaciones de
comsumidores
alrededor del

mundo.
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San Salvador, 16 de junio de 2008
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Distinguidas(os) Sefioras(es) Secretarias(os): ‘ e \

Reciban un cordial saludo de la Asociacién Centro para la Defensa del Consumidor - CDC, y nuestro
deseo de éxitos en su trabajo legislativo.

En esta oportunidad, deseamos exteriorizar nuestra preocupacién por el constante e impune irrespeto al
marco juridico que regula el servicio piblico de transporte colectivo de pasajeros por parte de algunos
concesionarios de estos servicios.

Como es de su conocimiento a lo largo del corriente aiio, los sefiores concesionarios, han mostrado su

inconformidad, ante las constantes alzas en los precios de los combustibles y la reduccién de sus
ganancias, tomando medidas de hecho tales como incrementos no autorizados a las tarifas y amenazas de

paros.

Por su parte las autoridades del Viceministerio de Transporte Unicamente se han limitado a imponer
esquelas a las unidades que son detenidas por los agenles de trdnsito de la Policia Nacional Civil; las
cuales como ya ha ocurrido en anteriores ocasiones, podrian ser exoneradas mediante decreto legislativo,
quedando sin sancién los abusos cometidos contra la poblacion usuaria.

Debido a lo anterior y considerando que las sanciones y medidas de proteccion para los usuarios y
usuarias del servicio de transporte piblico colectivo de pasajeros establecidas en la ley, resultan
insuficientes ante las acciones ilegales adoptadas por los concesionarios de este servicio, estamos
solicitando que s¢ reforme la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en el sentido
de endurecer las sanciones en contra de los abusos que se cometan en perjuicio de la poblacién
usuaria, cancelando la autorizacién para la prestacién del servicio, para quien aplique incrementos
ilegales; remitiendo el vehiculo, y haciendo obligatorio el pago de la sancién para el retiro de la
unidad.

Para tal efecto, adjuntamos a la presente, un anteproyecto de decreto legislativo de la referida reforma
legal.

Atentamente.

Ana Maria de Jovel

Gerenta de Servicios Juridicos
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