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Piden mas alcance en Ley de la Procuraduria de la
Defensa del Consumidor

Con el propésito conocer el analisis y los aportes que diferentes sectores de
Guatemala tienen sobre el proyecto de Ley de la Procuraduria del Consumidor
se celebr6 el foro-panel: “Fortalecimiento de la proteccién legal del
consumidor en Guatemala”.

El evento fue organizado por la Liga del Consumidor (LIDECON) y el Foro
Multisectorial de Proteccion al Consumidor con el apoyo de la Red de
Consumidores en Accion de Centroamérica (ConSuAccion) y de la cual
LIDECON también es miembro.

Dentro de los aportes generados destacan:

« La necesidad de ampliar el reconocimiento de derechos de los
consumidores, por ejemplo, proteccién frente a la alza indiscriminada de
precios Y el derecho a ser protegido contra la publicidad engafiosa.

* Fortalecimiento del marco sansionatorio, por ejemplo, cuando se trate de
violaciones a los intereses colectivos y difusos de los consumidores.

* El otorgamiento de un porcentaje de los ingresos generados por las
multas obtenidas de la aplicacion de la ley para crear un fondo
concursable dirigido a apoyar el trabajo de las asociaciones de
consumidores.

La actividad se realiz6 en un reconocido hotel capitalino y fueron invitados
representantes de los sectores involucrados tales como: la Presidenta de la
Comision de Defensa del Consumidor del Congreso, diputada Nineth
Montenegro, Fernando José Trabanino, director de LIDECON, Humberto Perez
Montegro representante de INDECO, Armando Flores, representante de la Red
ConSuAccion, el Dr. Rodrigo Montufar de la Universidad San Carlos, Otto
Mauricio Bosch asesor de la Procuraduria de Derechos Humanos, asi también
se conté con representates de la DIACO y de la Camara de Industria y de
Comercio de Guatemala.

Durante el evento, quedo clara la posicion de LIDECON de que no se esta en
contra de la creacion de la Procuraduria de el Consumidor, sino que se busca
contribuir con aportes concretos en la etapa final de la aprobacion de la
normativa.

Ciudad de Guatemala, 17 de octubre 2008



