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LA LIBERTAD ECONOMICA
DE LAS PETROLERAS

\fellinterestsocial
dellosIciudadanos

En estos d’as, cuando sema-
na a semana los combusti-
bles rompen record de pre-
cios altos, sin que nada ni
nadie lo pueda detener,
amplios sectores de la po-
blaci—n se debaten entre el
enojo, la impotencia y los
cuestionamientos.

La gente se pregunta, por
ejemplo ASert que los cons-
tantes incrementos tienen
como @enica causa las alzas
en el mercado internacio-

nal del petr—leo? ACuzn di-
ferente ser’a la situaci—n si
no se hubiese liberalizado
y privatizado completa-
mente el mercado de hidro-
carburos? ACuztnto repercu-
ten en esta situaci—n las
ganancias de las petrole-
ras? ASert que el pa’s no
tiene opciones ante esta
situaci—n?

Al respecto de estas interro-
gantes, es necesario recor-
dar que el Ministerio de

Centro para la Defensa del Consumidor



El Salvador: precio promedio mensual del gal—n de los COMBUSTIBLES
a nivel nacional
(en d—lares), entre junio del 2004 y mayo del 2006.
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Econom’a y las petroleras
utilizan el precio de la costa
este de los Estados Unidos

dadas alos y las ciudadanos
y ciudadanas consumido-

-que es el m¥s caro del
mundo- como referencia
para calcular las varia-
ciones en el mercado
local y, esto es as’, a
pesar de que estas
empresas compran
petr—leo y derivados

“Se

res(as).

Esta situaci—n muestra el
conflicto existente en la
actual pol'tica poeblica
en el sector de hidro-
carburos. fsta privi-
legia un entramado

de derechos para

a precios mis bajos garantiza los inversionistas,

en Venezuela,
MZxico, Ecuador

la libertad

gue no siempre -
y mis preciso,

y otros pa’ses. El Lo casi nunca-
elevado precio economica, atiende el in-
de los com- enlo que terZs ni con-
bustibles no duce al
tiene, enton- no se Oponga bienestar de
ces, como . L, la persona
cenica causa el a’ interes consumidora.
encarecimiento social”

del coste interna-
cional.

Otra cosa muy cierta

es que la liberalizaci—n

y la privatizaci—n -en
este caso del sector de
hidrocarburos- han con-
ducido a crear y desarro-
llar mercados oligop—Ilicos
controlados por poderosas
empresas transnacionales,
lo que ineludiblemente ha
conducido a privatizar las
ganancias (antes obtenidas
por el Estado), pero tam-
biZn a socializar los costos
y pZrdidas, que son trasla-

(Art. 102 de la
Constitucién).

Frente a lo an-
terior, le invitamos

a que el enojo le
gane a la impoten-

cia, que los cuestio-
namientos le ganen a

la indiferencia; diversos

actores de la sociedad
civil estamos en la pro-
testa pero tambiZn tene-

mos propuestas y nunca se

nos olvide que en el pa's
Ose garantiza la libertad
econ—mica, en lo que
no se oponga al interZs
social®O (Art. 102 de la
Constituci—n). w
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DESCONECTEMOS
LOS ALTOS PRECIOS
DE LA LUZ

Con el lema ODesconec-
temos los Altos Precios
de la LuzO, ha dado inicio
una campa-a ciudadana
que tiene por objeto bajar
el costo de la tarifa de ener-
g’a elZctrica para el consu-
mo residencial.

El pasado 10 de junio, la
Superintendencia General
de Electricidad y Telecomu-

nicaciones b SIGET-, aprob—

un nuevo incremento a la
tarifa del servicio de energ'a
elZctrica, el cual ha contri-
buido a seguir afectando

no s—Ilo a usuarios-as resi-

denciales sino tambiZn a los
sectores industriales, comer-

ciales y estatales del pa’s.

El anuncio de la SIGET mos-
tr— que la tarifa se incre-

ment—, en promedio, un
14% con respecto a la del
semestre anterior. Como

consecuencia de este incre-
mento, la tarifa de una fa-
milia promedio (con un con-
sumo de 154 kilovatios hora
al mes) pas— de ser de
U$24.4 a U$27.6.

Esta ola alcista no ha para-
do. Antes de la privatiza-
ci—n, el consumo promedio
de 154 kilovatios hora, ten’a
una tarifa de U$12.17 y as’,
Zsta dif'cil realidad se suma
a golpear con mas contun-
dencia la ya deteriorada
econom’a familiar salvado-
re—a. Y es que no se trata
simplemente de un incre-
mento en la tarifa de la
energ'a elZctrica, una medi-
da de este tipo, por lo ge-
neral, conlleva el aumento
en los precios de los produc-
tos de la canasta bisica.
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TARIFA PROMEDIO (consumo 154 kwh/mes) cobrado poyla distribuidora
CAESS a los usuarios residenciales, entre 1997 y 2006 (US$/Kwh)

$25,03
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$12,17
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Fuente. Elaboraci—n propia con base a MINEC (Tarifa 1997); y SIGET, Pliego tarifario

(Tarifa 1998-2006).

Esta realidad no puede ni debe
pasar desapercibida y por tal
motivo, diferentes organiza-
ciones sociales, conjuntamente
con el Centro para la Defensa
del Consumidor BCDC-, han
dado inicio a una campa-—a ciu-
dadana que tiene por objeto
disminuir los costos en la tarifa
de energ’a elZctrica.

En principio, se busca promover
dicha campa-a a travZs de la
firma de una de carta ciudada-
na dirigida a las y los diputados
de la Asamblea Legislativa.

Por eso, debido al
alto costo de la
tarifa de la ener-
g'a para el consu-
mo residencial, y
para que este baje,
en la carta se soli-
cita que se reforme
la Ley General de
Electricidad y otras
regulaciones rela-
cionadas, para eli-
minar los cargos de
Uso de Red y Aten-
ci—n al Cliente.

Dicha petici—n ha en-
contrado eco y ya son
muchas organizacio-

nes sociales, instituciones y per-
sonas que en su caricter indivi-
dual desde diferentes puntos
del pa’s, se han comprometido
para animar a la poblaci—n a
gue se sumen al esfuerzo de
firmar la carta ciudadana.

Desde esta perspectiva, te in-
vitamos a que tu tambiZn lo

hagas y formes parte de este
esfuerzo acompa—-ando y
apoyando las diferentes activi-

dades que se estfn promovien-
do.




De nuevo

la amenaza

Consu[nq
Analisis

de privatizacio

delaSa u

El pasado 18 de mayo, la Co-
misi—n Nacional de Seguimien-
to a la Propuesta de Reforma
Integral de Salud present— al
Presidente de la Repceblica la
Propuesta de Reforma del Sec-
tor Salud que incluye, entre
otros documentos, la Pro-
puesta de Organizaci—n y
Funcionamiento del Siste-

ma Nacional de Salud y el
Anteproyecto de Ley de
Creaci—n del Sistema Nacio-
nal de Salud.

Ambos instrumentos -segcen el
antlisis realizado por conoce-
dores en la materia- promue-
ven la privatizaci—n del sec-
tor salud, en tanto fortalece

e institucionaliza la partici-
paci—n de las entidades pri-

vadas en la provisi—n de los
servicios del Sistema Nacio-

nal de Salud, asimismo, esta-
blece un modelo de provi-
si—n mixta que incluye la
participaci—n de proveedores
pceblicos y privados en la pres-
taci—n de los servicios y dan
la potestad al Ministerio de
Salud de realizar tratos co-
merciales con el sector pri-
vado a travZs de convenios,
contratos de compra-venta,
concesiones, etc.

Respondiendo a la I—gica de
impulsar una reforma de salud
privatizadora, el gobierno pre-
sent— el pasado 20 de junio a
la Asamblea Legislativa el An-
teproyecto de Ley de Crea-
ci—n del Sistema Nacional
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de Salud, que actualmente se
encuentra en la Comisi—n de Sa-
lud, Medio Ambiente y Recursos
Naturales para su discusi—n y anili-
sis.

Como ya se ha dicho en otras oca-
siones, la reforma privatizadora,
convierte a la salud en una mer-
canc’a, respondiendo a los intere-
ses de entidades privadas cuyo
affn de lucro prevalece sobre los
intereses y necesidades de salud
de los salvadore—os y salvado-
re—as. Al ser privatizado el sector
salud, la mayor parte de la po-
blaci—n no tendrt acceso a la
atenci—n, ya que deberin pagar
altos costos por la prestaci—n de
los servicios de salud, con lo cual
se vulnera el derecho de todos y
todas a la salud, consignado en la

Constituci—n de la Repaeblica.

Ante esta grave amenaza, un con-
junto de organizaciones e institu-
ciones sociales interesadas y com-
prometidas en aportar a una
reforma de salud que fortalezca
el Sistema Pceblico de Salud y que
responda a las necesidades en sa-
lud de la poblaci—n present— a la
Asamblea Legislativa, el pasado

27 de junio, el Anteproyecto de

Ley Reguladora de la Gesti—n
Pceblica de los Servicios de Sa-
lud y Seguridad Social.

Dicho Anteproyecto de Ley, esta-
blece la prohibici—n de la priva-
tizaci—n de los servicios de sa-
lud en todas sus modalidades,
promueve la naturaleza
pceblica del rZgimen de salud
y seguridad social; y regula la
participaci—n del sector priva-
do en la provisi—n directa de
servicios de salud, la cual sert
siempre de carfcter excepcio-
nal y no podr} sustituir bajo
ninguna circunstancia al Esta-
do en la provisi—n de los ser-
vicios de salud a la poblaci—n.

La salud es un derecho de todos
y todas, raz—n fundamental para
no convertirlo en un instrumento
mis del mercado.

Defendamos nuestro derecho a
la salud, solicitando a la Asamblea
Legislativa apruebe la propuesta
ciudadana de Anteproyecto de
Ley Reguladora de la Gesti—n
Paeblica de los Servicios de Salud
y Seguridad Social.




Don Vicente y Do—a Carmen son
dos personas de la tercera edad,
domiciliados en San Salvador y
Mejicanos respectivamente; Z| fue
comerciante y ahora cuenta con
pocos ingresos econ—micos, ella
recibe una peque—a pensi—n, y
ambos acen no conciben c—mo fue

ra que se le hab’a acumulado por
los cobros excesivos que ANDA le
estaba realizando en concepto de
consumo de agua en un inmueble
de su propiedad, el cual utiliza
como una peque—a bodegay que
en su mayor tiempo ha permane-
cido desocupada. Dec’a no com-

posible que CIENTOS DE DOLARES prender c—mo, despuZs de tener

se hayan fugado por las tuber’as
de agua potable de sus viviendas.
Las dos experiencias tienen causas
similares que merecen ser dadas
a conocer para alertar a los usua-
rios del servicio de agua potable
prove’do por la Administraci—n
de Acueductos y Alcantarillados,
ANDA.

En el mes de mayo del a—o 2005,
don Vicente se present— al CDC
angustiado por la exorbitante mo-

mas de un a—o de estar presen-
tando reclamos ante la empresa
estatal, las inspecciones que le
realizaban no identificaban la cau-
sa del problema.

Don Vicente ten’a un saldo pen-
diente ante ANDA que superaba

los MIL SETECIENTOS DOLARES,

incluyendo algunas rebajas que
le hicieron por errores de factura-
ci—n; por lo que aseguraba que a
sus 75 a—os de edad y con todos
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los problemas financieros
gue estaba enfrentando,

AQuZ podemdsnta entre el CDC y

ANDA que se descubri—

se sent'a impotente ante hacer_ los una ruptura en parte de
tan injusta situaci—n. consumidoresias tuberas del viejo
ante la edificio construido con

Con la intervenci—n del
CDC se logr— que ANDA
realizara la investigaci—n
de manera exhaustiva y,
despuZs de varias visitas
conjuntas entre ANDA 'y

fondos del ex IVU.

desprotecci—n

pOI’ e| deterior(j_os esfuerzos de do-a

de las ca—er'a
los temblores fueron en vano. La em-

armen ante ANDA por
d exoneraci—n del pago

el CDC, don Vicente se que presa estatal no le ad-
llev— la sorpresa de que . . miti— que el consumo no
en las instalaciones sub- hISt_ncament%e realizado por ellay
terrfneas de la bodega sufre el que la porci—n de tuber'a
hab’avuna tuber’a rota, su bSUGlO alaquesele atrlbl_Jye Ia_
a travZs de la que se es- lvad Ifuga no es accesible ni
taba perdiendo alrede- Salvadore-0'y asible, y porque jamis
dor de 1800 litros por |nef|C|enC|a tuvo a la vista un plano
minuto, .Io que.en con- tZchica con |ade Ia.s instalaciones hi-
secuencia ocasionaba los driulicas.

altos cobros. que son

atendidas las De esta y otras expe-

En este caso es preocu-
pante reconocer que la

inspecciones

riencias similares, y con-
siderando que en nuestro

causa del problema pod'a desde la pa’s no existe un seguro
tener a la base una situa- ANDA? en el servicio de agua po-
ci—n fortuita, sin embargo, table, surgen las siguientes
deja en evidencia la ineficacia preguntas:

del servicio de inspecciones que brin-
da la ANDA, ya que Don Vicente
pudo haber reparado a tiempo la
fuga, si las inspecciones la hubiesen
detectado de manera efectiva, lo
cual habr’'a evitado que se generara
semejante mora.

Situaci—n similar enfrent— do-a Car-
men en la colonia Zacamil, a quien
la ANDA reclama el pago de mis de

AQuZ podemos hacer los consumido-
res ante la desprotecci—n por el de-
terioro de las ca—er’as, los temblores
gue hist—ricamente sufre el subsuelo
salvadore—o y la ineficiencia tZcnica
con la que son atendidas las inspec-
ciones desde la ANDA? ASert justo
gue la ANDA no atienda eficiente-
mente muchas de las fugas subterri-
neas que los usuarios reportan? AEs

NOVECIENTOS DOLARES, que no justo que los usuarios paguen gran-

puede cubrir ya que el dinero que
recibe mensualmente es poco y su
edad no le permite trabajar para
generar mayor ingreso.

Al igual que el caso anterior, la causa
del alto consumo facturado a do-a
Carmen, era una fuga que no hab’a
sido detectada por ANDA. Fue hasta

des cantidades en mora, cuando de
por medio ha existido negligencia
por parte de la ANDA en su servicio
de inspecci—n a las instalaciones de
los usuarios?

En el CDC, consideramos que no, Yy
gue la ANDA debe tomar medidas
para volver mis eficientes sus servicios

la realizaci—n de una inspecci—n con- y evitar perjuicios a los usuarios.
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Cuidado
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4 Cada 31 de mayo se conmemora
MOR TI FERO el d’'a mundial y nacional libre de
tabaco, siendo el lema de este a—o
b ° ’ . OTabaco: mort'fero bajo cual-
a]O Cua qUIer quier disfrazO. Uno de los objeti-
vos de la campa—a contra el tabaco
D ISFRA Z gue se impulsa durante el 2006, es
sensibilizar a las personas consumi-
doras y a quienes se encargan de
formular pol'ticas poeblicas que el
uso de cualquier producto de
tabaco es extremadamente
da—ino para la salud, por lo cual
deben ser regulados estrictamente.

En pa’ses como el nuestro, una de
las formas mis comunes para indu-
cir al consumo de tabaco es a travZs
de la publicidad, la cual, sin ningu-
na restricci—n y regulaci—n, ha im-
plementado la mis variada gama
de estrategias comerciales para
ampliar las ofertas de un producto
tan nocivo para la salud. Incluso,
nos enfrentamos a la utilizaci—n
de tZrminos y denominaciones en-
ga—o0sas para captar a mfs consu-
midores, ejemplo de ello es la pu-
blicidad de cigarrillos
denominados Obajos en
alquitrnO, OsuavesO, OlightO,

o Oextra suavesO, que bajo la
leyenda de ser supuestamente me-
nos nocivos de igual forma provo-
can graves da-os a la salud.

Segcen investigaciones realizadas
por la Organizaci—n Mundial de la
Salud (OMS), los cigarrillos Obajos

_______________4



en alquitrfnO, OsuavesO, OlightO, o Oextra y regulaci—n del consumo y la exposi-

suavesO contienen los mismos nive-
les de nicotina y alquitrtn que el
resto de cigarrillos comercializados.

El que una persona consuma estos pro-
ductos no se traduce en un menor riesgo
de poder desarrollar una serie de enfer-
medades asociadas al tabaco tales como:
cfnceres, problemas cardiacos, respira-
torios, neurol—gicos, entre otros.

La falta de regulaci—n y control sobre
la publicidad, promoci—n y patrocinio
indiscriminado de los productos de ta-
baco, ha provocado un incremento con-
siderable en el consumo, no solo de
adultos, sino de j—venes que a temprana
edad son inducidos a esta adicci—n.

Ante esta creciente problemzttica, surge

la Coordinadora Nacional Antitaba-

co (CONAN), iniciativa ciudadana con-
formada por la Asociaci—n de Exfuma-
dores Salvadore-os (EXFUSAL),
Asociaci—n de MZdicas Salvadore—as
(AMS), Colegio MZdico de El Salvador
y Centro para la Defensa del Consumi-
dor (CDC). Dicha iniciativa ha venido
realizado diversas acciones con el fin
de promover y aportar a la construcci—n
de un marco regulatorio que proteja

la salud y la vida de los salvadore—os y
salvadore-as.

Desde hace varios a—os, la CONAN im-
pulsa la discusi—n y aprobaci—n de dos
iniciativas que buscan aportar al control

ci—n al humo de tabaco: EI Antepro-
yecto de Ley de Control del Tabaco

y el Convenio Marco de la Organi-
zaci—n Mundial de la Salud para el
Control del Tabaco, ambos son ins-
trumentos complementarios y estable-
cen medidas encaminadas a regular el
consumo de tabaco en lugares
peeblicos, la venta de productos de
tabaco, el etiquetado, la publicidad,
promoci—n y patrocinio, el comer-
cio il’cito, entre otros aspectos.

Hasta el momento Dpese a los esfuerzos
realizados- ninguna de las dos inicia-
tivas antes mencionadas forma parte
de la regulaci—n nacional, ya que acen
no ha sido aprobado el Anteproyecto
de Ley que fue presentado a la Asam-
blea Legislativa en agosto del a—o0 2003
ni el Convenio Marco firmado por el
gobierno de El Salvador ante Naciones
Unidas ha sido ratificado.

Sin duda, la creaci—n de un marco re-
gulatorio y de control del tabaco con-
tribuirt a la prevenci—n de la adicci—n
y las enfermedades ocasionadas por
este y promovert los derechos de las
personas que de manera involuntaria
se ven afectadas por esta mortal adic-
ci—n. Por tanto, es necesario que solici-
temos la pronta aprobaci—n de estos
instrumentos legales, si en realidad
queremos un pa’s libre de la contami-
naci—n del tabaco.




NotiConsumo

CDC implementa su pol'tica de gZnero.

CONAN presenta Pieza de Correspondencia.

Grupos Locales de Defensa del Consumidor, FESTRASPES y
presentan Pieza de Correspondencia ante el incremento de las t3
elZctricas.

Se lanza la campa—a de firma de la carta ciudadana por la elimina
del cargo de atenci—n al cliente y uso de red.
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