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Este 1 de junio se cumplieron tres afios de la presid 1IC
Antonio Saca; en ese marco, el CDC realizé un analisis sobre
la evolucion de la economia familiar en este periodo, reflexion
gue se presenta en las siguientes lineas.

En primer lugar, destaca que como resultado de la privatizacion y
la mercantilizacién de los servicios publicos, una tendencia alcista
en las tarifas de los principales servicios basicos ha sido la norma
en este periodo, segregando el acceso a los mismos.

Este es el caso del servicio de energia eléctrica, cuya tarifa para
una familia promedio (consumo de 154 kilovatios hora por mes)
paso de ser de 20.43 ddlares (junio 2004) a 25.13 ddlares (mayo
2007), lo que representa un alza del 23%. Mientras tanto, la tarifa
para el consumo promedio de agua potable (equivalente a 33
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metros cubicos por mes), de la maquila se incre-
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y la equidad de género

Si relacionamos consumo y género, las
mujeres son afectadas doblemente en sus
derechos.

En el género y en el consumo
existen relaciones culturales
instaladas en la sociedad y
forman parte de las relaciones
y practicas cotidianas de las
personas. Poseen un caracter
historico y socialmente cons-
truido por formas de poder
sustentadas en grandes des-
igualdades. En consecuen-
cia, si relacionamos consu-
mo y género, las mujeres
son afectadas doblemente
en sus derechos.

En virtud de lo anterior, es una
necesidad que el movimiento
de personas consumidoras se

ocupe de las inequidades de
género que se establecen en
las relaciones de consumo,
ya que las politicas y practicas
gue violentan los derechos de
las personas consumidoras,
tienen efectos diferenciados
para hombres y para mujeres
porque su status econémico
y social es distinto, por lo que
los temas de género deben
tener prioridad en la agenda
de las organizaciones de las
personas consumidoras.

En este marco, y siendo el
CDC una organizacién que en
su mision plantea contribuir a

NW>>IVOO0—-—ZCWz00 MWPZ0O0MNIIMT MO OHZM—X-—-<0O0Z mrm P>NZP>>



la justicia social, al promover y defender los
derechos de las personas consumidoras, asu-
mimos el compromiso de aportar a la modifica-
cién de la condicion, situacion y posicion de las
mujeres salvadorefias y la construccién de
relaciones igualitarias, equitativas y solidarias
entre los géneros, al asumir una politica para
la transversalizacion del enfoque de equidad
de género.

Comprendemos que el aporte del CDC a la
equidad de género en El Salvador, implica asumir
cambios en la organizacién y funcionamiento
mismo de la institucién, los cuales estamos
atendiendo de modo que la perspectiva de
igualdad y equidad de género se incorpore en
la normativa interna, en la toma de decisiones
y en los procesos de trabajo de cada area.

La institucionalizacion de la politica de género sin
duda que también introduce una nueva dinamica
en la actuacion politica del CDC y en sus principales
aliados como es la organizacion local y nacional de
las y los consumidores. Ahora, teniendo claridad
de propoésitos; el andlisis, las acciones, los proyectos,
son disefiados considerando que los problemas de
consumo no tienen igual impacto en los hombres
y las mujeres; asumimos el reto de visibilizar la
participacién de las mujeres organizadas como
sujetas politicas, sociales y de cambio; y de contribuir
en su desarrollo para que asuman junto a los hom-
bres, su papel de liderazgo en la construccién y
desarrollo del movimiento de personas consumido-
ras en El Salvador.

Los avances en la implementacion de la politica
para la transversalizacion del enfoque de equidad
de género en el CDC, como una experiencia piloto,
los estaremos compartiendo a través del Boletin
La Voz de la Persona Consumidora.



ConSumo

Cuidado

La adquisicion de una
vivienda es una de las
compras mas importantes
que realizamos en
nuestras vidas, aspectos
de seguridad, espacio
fisico, formas de
financiamiento, entre
otros, son considerados
antes de tomar tan crucial
decisién. Lo anterior sin
dejar de lado que
pasaremos una gran parte
de nuestras vidas
pagando el crédito que
nos posibilite la
adquisicion de la tan
ansiada vivienda familiar,
por lo que debemos tomar
en cuenta lo siguiente:

1.- SI'SE ADQUIERE UNA
VIVIENDA USADA:

Estamos en nuestro derecho de rea-
lizar una inspeccion general a la vivien-
da en la que se verifique el estado de
la construccion, que las paredes no
presenten grietas o dafios mayores
que la vuelvan vulnerable a un sismo,
que los techos si es plafén o duralita
no presenten filtraciones de agua, que
las caferias no tengan fugas, ya que
estas pueden ocasionar rupturas en
el piso y una facturacion desmedida
en el servicio de agua potable. Se
debe, ademas, tener el cuidado de
verificar el pago de los impuestos
municipales en la Alcaldia, ya que de
lo contrario se pueden heredar im-
puestos o multas que le correspondian
pagar al antiguo duefio.



Generalmente, se nos muestra una casa modelo que presenta todas las
comodidades, por lo que no basta con ver la casa modelo, sino que
debemos exigir que se nos muestre la vivienda que en realidad se nos
venderd, para poder determinar el espacio real, las instalaciones de servicios
basicos, los acabados, la calidad de los materiales, todo lo cual debe
corresponder a lo ofertado en la casa modelo. Se debe ademas solicitar
al vendedor o vendedora los permisos correspondientes para construccion
otorgados por el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, Ministerio
de Medio Ambiente y Alcaldia Municipal de la localidad.

a)

Investigar si la persona que me esta vendiendo la vivienda es el o0 la
propietaria o una tercera persona facultada por el o la propietaria para
vender, en este Ultimo caso, las facultades otorgadas por el o la propietaria
se fijan en un poder administrativo firmado y sellado por notario o notaria,
en donde se describe con precision el inmueble que sera objeto de la
venta.

Solicitar una certificacion extractada del inmueble que voy a adquirir en
el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas del Centro Nacional de
Registros (CNR), lo que permite conocer la extension del inmueble, el
o la propietaria o propietarias y si sobre la vivienda pesa alguna hipoteca
u otro tipo de gravamenes.

El contrato de compraventa debe elaborarse en escritura publica y ante
un notario o notaria, formalidad legal que debe de cumplirse para que
la escritura pueda ser debidamente registrada.

Pagar impuestos y derechos de registro, se pagara el impuesto sobre
la transferencia de bienes raices, Unicamente si el valor de la vivienda
que se adquiere sobrepasa el valor de 250,000 colones o su equivalente
en délares. Los derechos de registro se pagaran siempre y estos se
encuentran determinados por la extension del inmueble que se adquiere.

Presentar el contrato de compraventa al Registro de la Propiedad Raiz
e Hipotecas, con la finalidad de lograr su inscripcion en dicho registro,
lo que me garantiza ser el Unico propietario sobre dicha vivienda.

Persecucion penal para quien engafa la buena fe de las personas
consumidoras: Si se cumplen todos los pasos anteriores, dificiimente
un comprador o compradora puede ser objeto de un engafio, pero si
por cualquier circunstancia se paga por una vivienda y esta no se logra
inscribir debidamente en el registro, queda habilitada la via penal para
iniciar una denuncia ante la Fiscalia General de la Republica por el delito
de estafa agravada.




el mercado de los combustibles
y la electricidad en El Salvador

El Centro para la Defensa del Con-
sumidor (CDC) entreg6 a la Comision
Especial que investiga sobre los pre-
cios de los combustibles y energia
eléctrica de la Asamblea Legislativa,
un paguete de propuestas para me-
jorar el funcionamiento de los mer-
cados de hidrocarburos y electricidad
en El Salvador.

La iniciativa, ademas de referirse al
mercado de los combustibles, con-
sidera una vision estratégica de la
regulacion y rectoria del sector ener-
gético en nuestro pais, asi como la
formacion de la nueva Ley de Co-
mercializacion de Hidrocarburos; la
creacion de la Autoridad Nacional
de Energia y la implementacion de
adecuaciones en los marcos legales
e institucionales vinculados con el
sector de energia.

En ese sentido, la nueva Ley de Co-
mercializacién de Hidrocarburos re-

gula las actividades de importacion,
refinamiento, depdsito, transporte,
comercializacion mayorista y al detalle
de los combustibles derivados del
petrdleo, tales como las gasolinas y
el diesel.

Ademas, considera un mecanismo
para el establecimiento del precio de
que garantice condiciones de com-
petencia y transparencia, para esto
se propone una metodologia que de
a conocer los costos de importacion
de los derivados de petroleo, permi-
tiendo el establecimiento de precios
internos maximos.

Algunas de las ventajas de esta pro-
puesta para calcular el precio de las
gasolinas y el diesel serian que las
variaciones de precio del mercado
nacional serian mas fieles a las varia-
ciones de precios del mercado inter-
nacional; ademas, los precios de
referencia responderian al tiempo



real de importacion del producto y no
a una especulacién de precios internos.

Una segunda propuesta plantea la crea-
cion de la Autoridad Nacional de Energia,
la cual asumira las funciones de regula-
cion y rectoria en el sector de energia,
es decir, que tendra competencia en el
mercado de energia eléctrica y en el
mercado de combustibles.

Por tanto, la Autoridad Nacional de
Energia asumiria y fortaleceria las com-
petencias que actualmente tienen la
Direccién General de Hidrocarburos y
Minas y la Direccion de Energia Eléctrica,
ambas adscritas al Ministerio de Eco-
nomia; asi como de la Gerencia de Elec-
tricidad de la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones.

El gobierno debe reconocer que éstas
dos direcciones dependientes del Minis-
terio de Economia no han estado cum-
pliendo su papel rector de la politica de
hidrocarburos y energia eléctrica y que
la gerencia de electricidad de SIGET
debe estar integrada a un ente especia-
lizado en el sector energia.

La ultima propuesta esta encaminada
a lograr la armonizacion e integracion
de los cuerpos legales e institucionales
del sector eléctrico. Esto se trata de
reformas a marcos legales vigentes:

e Reformar la Ley General de Electrici-
dad: de conformidad al nuevo marco
juridico-institucional.

» Reformar la Ley de Creacion de la
SIGET: para delimitar sus competen-
cias al sector de telecomunicaciones.

e Reformar la Ley de Telecomunicacio-
nes: para adecuarla a la nueva Su-
perintendencia de Telecomunicacio-
nes.

e Reformas legales a las actuales atri-
buciones del Ministerio de Economia,
con respecto a la Direccién de Hidro-
carburos y Minas y la Direccion de
Energia.

Finalmente, se proponen algunas refor-
mas a la Ley de Proteccion al Consumi-
dor, relacionadas a crear una capitulo
especifico que establezca principios
generales de regulacion aplicables a los
servicios publicos; establecer legitima-
cién procesal para que las asociaciones
de personas consumidoras puedan ac-
tuar en sede administrativa y judicial; y
garantizar el derecho de compensacion
en casos individuales, asi como algunas
reformas a la Ley de Competencia, bus-
cando facilitar y agilizar los procesos
investigativos y endurecer las sanciones
a los infractores por practicas que aten-
ten contra la competencia del mercado.

De esta forma, el CDC esta cumpliendo
con su compromiso ciudadano de velar
por los intereses de las personas con-
sumidoras de servicios basicos y estra-
tégicos en nuestro pais, con propuestas
concretas que buscan darle solucion a
los altos precios de los combustibles y
dar un trato integral al sector eléctrico.

Autoridad Nacional de Energia

Consejo Directivo

Un directivo nombrado por el Presidente de
la Republica.

< Un directivo, propuesto por los grandes
consumidores de energia eléctrica e
hidrocarburos.

Un directivo, propuesto por las Asociaciones
de Personas Consumidoras legalmente
establecidas.

Dos directivos, propuesto por las
| universidades legalmente establecidas.

v v

v

Gerencia de
Hidrocarburos

Gerencia de
Energia Eléctrica

Gerencia de
Politicas energéticas
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Balance de asesorias juridicas
recibidas en el CDC hasta julio 2007

El CDC, a través de la Gerencia de Servicios Juridicos,
recibio, en los primeros seis meses del afio, una gran
cantidad de denuncias en los rubros de servicios publicos
y bienes y servicios.

De acuerdo a un balance efectuado recientemente, entre
enero a julio del afio en curso se atendio a 3,354 familias,
contabilizadas a partir de denuncias en 40 casos colec-
tivos y 796 casos de asesorias juridicas individuales

proporcionadas telefénicamente o via correo electrénico. Entre enero y julio

el CDC atendi6 a
De los 40 casos colectivos registrados a la fecha, 7 de
ellos se refieren al servicio de agua potable y en los 3 354
que se afectaba directamente a 566 familias; 32 casos o
. - T familias, en
involucran el servicio de energia eléctrica y en los cuales .
40 casos colectivos

2,712 familias eran las afectadas y 1 caso de telefonia
fija con 67 familias involucradas en la problematica. FAEIERGIEERIER o) =10) (=

Como un aspecto positivo se tiene que, en total, 3,354 566
familias de los departamentos de San Salvador, La Paz,
Cuscatlan y Zacatecoluca, resolvieron sus casos con la
asesoria gratuita que presta el CDC.

familias afectadas

32 casos de energia

Con relacion a los 796 casos de asesorias juridicas eléctrica
otorgadas de manera personal; 552 de ellas se recibieron

a través de llamadas telefénicas; 86 personales y 18 2,712
correos electrénicos. familias afectadas

También hay que sefialar que el CDC, por medio de la
Gerencia de Asistencia Juridica, presentd en este mismo
periodo 4 demandas por violaciones a intereses colectivos 67

y difusos de las y los consumidores ante la Defensoria familias afectadas
del Consumidor en los rubros de telefonia y agua potable.

Finalmente, se le recuerda a la poblaciéon que el com-
promiso de la institucién es seguir proporcionando

orientacién y acompafiamiento a las consumidoras y .Ca,SC.)S d(_a ase_sorlas
consumidores salvadorefios en la resolucion de sus juridicas individuales
problemas y para ello el CDC presenta dos vias:

1 caso de telefonia fija

Asesoria individual, ésta solamente se proporcionara 552

telefonicamente o mediante correo electronico. [SEUEElEIEORRERIEV/ETe [

) , llamadas telefénicas;
Asesoria en casos colectivos, en el caso de que una

problematica afecte a un grupo de personas consumi- 86
doras, estas pueden nombrar uno 0 mas representantes
quienes pueden acercarse a las oficinas del CDC y traer
consigo toda la documentacion que consideren pertinente 18

para sustentar su denuncia: facturas, comprobantes, -
recibos, cartas y notificaciones de la empresa, etc. |alasadyellclers

Y 10

personales y
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CDC y auspiciantes convocan a certamenes
por el Derecho al Agua

El Centro para la Defensa del Consumidor
(CDC) y la Asociacion de Periodistas de El
Salvador (APES), con el auspicio de Ayuda
en Accion y la Agencia Esparfiola de Co-
operacion Internacional (AECI), convocaron
a profesionales del periodismo de todo el
pais a participar en el Certamen Periodistico
“ConSumo Derecho Al Agua”.

oZCcmzono—-H02Z

Dicho concurso nace con el objetivo de
estimular la investigacion y el andlisis de
tematicas relacionadas a la problemética del
agua, desde la perspectiva del derecho hu-
mano. Ademas, busca contribuir en la pro-
mociéon de una cultura de responsabilidad
ciudadana en defensa del vital liquido.

concluy6 el 13 de julio de 2007, con la recepcion
de los articulos, noticias, reportajes de radio,
television y prensa escrita y la premiacion tuvo
lugar el dia 27 de julio del mismo mes, en el marco
de la celebraciéon del Dia del Periodista. (Espere
la noticia sobre las y los periodistas ganadores en
nuestra proxima edicion).

Siempre en el marco de la promocién del Derecho
Humano al Agua, el CDC lanz6 otros dos certdmenes
denominados: “Sin AguitArte - Sin aguita no hay Arte”
(Certamen artistico) y “Poniéndole Coco al Agua”
(Certamen estudiantil) cuyo principal objetivo es
sensibilizar a los y las jovenes salvadorefias sobre
el cuido, uso y manejo sustentable del agua.

“Sin AguitArte” estuvo dirigido a estudiantes de la
Escuela de Artes de la Universidad de El Salvador,
en las ramas pictorico-murales y escultérica.

Y “Poniéndole Coco al Agua”, es un con-
curso que se dirige a alumnos y alumnas
de tercer ciclo (7°, 8°y 99 de educaciéon
béasica de escuelas publicas del pais, quienes
para participar deberan presentar trabajos
en los cuales se presentaran acciones de
promocion y vigilancia del derecho humano
al agua en su comunidad. La fecha final para
la recepcion de trabajos es el 31 de agosto.
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Explicando la Ley _
de Proteccion al Consumidor (LPC)

INVERSION DE LA CARGA DE LA PRUEBA

Dentro de los derechos basicos reconocidos en la
Ley de Proteccién al Consumidor (LPC) encontramos
una figura juridica novedosa y relevante que busca
proteger los intereses de las personas consumidoras.
La ley en su articulo 4 literal “i” establece que se
invertira la carga de la prueba a favor del consumidor,
siempre y cuando se trate de la prestacion de
servicios publicos.

Para esclarecer de mejor manera el término legal
“inversién de la carga de la prueba”, pasaremos a
tener en cuenta 4 consideraciones o aspectos
fundamentales:

1) ¢Qué entenderemos por prueba?
2) ¢A quién corresponde probar?

3) ¢Qué entenderemos por inversién de la carga
de la prueba?

4) ¢En que momento la figura juridica llamada
“inversion de la carga de la prueba” es de utilidad
para la o el consumidor.

Para dar respuesta al primer punto, veamos lo que
establece el articulo 235 del Codigo de Procedi-
mientos Civiles: “Prueba es el medio determinado
por la ley para establecer la verdad de un hecho
controvertido”.

Sobre la segunda interrogante diremos que la regla
general es que a quien le corresponde probar es a
la persona actora, peticionaria, denunciante o de-
mandante, ya que asi lo determina el marco legal
civil salvadorefio, es asi como vemos en el articulo
237 del Cadigo de Procedimientos Civiles la regla
siguiente: “La obligacién de producir pruebas co-
rresponde al actor.....”

Con respecto a la tercera interrogante, diremos que
la figura juridica que hoy nos ocupa, tiene como
objetivo invertir el sentido de lo explicado en el
parrafo anterior, es decir, que no necesariamente

sera la persona actora, peticionaria, denunciante o
demandante quien debe probar, sino que la prueba
deberda aportarla el o la demandada.

Para responder a la cuarta interrogante diremos
que la inversién de la carga de la prueba es de
utilidad para el y la consumidora cuando éste o
ésta denuncia a una empresa proveedora de servi-
cios publicos (ANDA, distribuidoras privadas de
energia eléctrica, empresas de telefonia, Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, etc.) ante la Defen-
sorfa del Consumidor, ya que los entes encargados
de brindar estos servicios seran los obligados a
aportar la prueba que anule o deje sin efecto la
acusacion hecha por la persona.

En otras palabras, se puede afirmar que en aplicacion
de esta figura juridica, a la persona consumidora
se le brinda una presuncion legal de veracidad sobre
el hecho denunciado, es decir, que se tomaran
desde un principio como ciertas las afirmaciones
que la persona realice, sin que sea necesario que
demuestren que tiene a la mano o en su poder las
pruebas que sustentan su denuncia o acusacion.

RAZON DE SER DE ESTA FIGURA JURIDICA

La LPC recoge esta figura juridica con la intencién
de proteger al consumidor y consumidora, ya que
reconoce que estos actlan frente a proveedores
en su caracter individual, de forma aislada, desco-
nociendo en muchos de los casos los derechos
que les asisten, lo que imposibilita que puedan
ejercer sus reclamos en debida forma. Por el con-
trario, en el otro extremo encontramos que el pro-
veedor, lleva el registro en sus archivos de todas
las transacciones que realiza, dispone de un equipo
de abogados o un &rea legal que se encuentra listo
a anular cualquier reclamo que haga una o uno de
sus clientes. Es entonces, frente a este enorme
desequilibrio de fuerzas, que se erige una figura
juridica como la aqui comentada.

Centro para la Defensa del Consumidor

11 Avenida Norte Bis. No. 525, Centro de Gobierno,
San Salvador, El Salvador, C.A.

PBX: 2222-1122 « Fax: 2222-2852

cdccentral@cdc.org.sv
promocion@cdc.org.sv

www.cdc.org.sv

juridico@cdc org sv
incidencia@cdc.org.sv




