ldentifiquemos el origen
de un cobro excesivo

Para saber s’ un cobro es excesivo 0 no,
primero debemos saber si el consumo
gue estin facturando es excesivo.

Habitantes x 6

Una manera sencilla de saber si el con-
sumo que se estf facturando es el co-
rrecto o no, es verificando si el consumo
facturado se corresponde con el consumo
estimado segoen el ncemero total de per-
sonas que habitan el inmueble.

6m?3

Esto se hace multiplicando el noemero — 12m3

de habitantes por seis.

Si el resultado es igual o
mayor al consumo de metros
coebicos facturados, significa
gue el consumo facturado es

normal, pero si la cantidad

obtenida es menor que el
consumo facturado, significa
gue el consumo facturado es ”

excesivo.

Los consumos excesivos puede tener diversas razones, algunas
responsabilidad del usuario y otras responsabilidad del proveedor.

Entre las razones que son responsabilidad del usuario se
encuentran:

¥ Fugas en las instalaciones
¥ Malos htbitos de consumo

¥ PZrdida de subsidio o ubicaci—n en un nuevo rango tarifario por
incremento en el consumo

Y entre las que son responsabilidad del proveedor esttn las
siguientes:

¥ Medidor defectuoso
¥ Estimaci—n incorrecta del consumo
¥ Alteraci—n de lecturas

Para determinar cuil de estas irregularidades es la que estt causando
el consumo excesivo, es necesario realizar pruebas para verificar
el estado de las instalaciones y del medidor.

18m3

=24m3

Le invitamos a realizar contralor’'a ciudadana y a formar parte
de una organizaci—n local de consumidores y consumidoras.
Contictenos:

Asociaci—n Alianza de Consumidoretel.: 2512-1566
de San Antonio Abad

Asociaci—n de Consumidores de Santa Elefiel.: 2615-6429
Asociaci—n de Consumidores Organizados de Mejicaiies: 2512-7335
Asociaci—n de Consumidores y Consumidoras de Apdph: 2512-6724

Asociaci—n de Consumidores y Consumidordsl.: 2101-8797
de Cuscatancingo

Asociaci—n para la Defensa de las Vel.: 2319-9148
los Consumidores de San Rafael Cedros

Asociaci—n para la Defensa de lo3el.: 2100-0196
Consumidores de llopango

Asociaci—n para la Defensa de lo3el.: 2323-3711
Consumidores de Zacatecoluca

Asociaci—n Unidad de Defensa de los Consumidoiks.: 2613-6582
de Puerto El Triunfo

Asociaci—n Uni—n de Consumidores de Taciibh: 2415-3951
Asociaci—n de Consumidores en Acci—n de SantaPaha2417-6394

Asociaci—n Defensora de los Consumidorésl.: 2101-8724
de Santiago Texacuangos

ComitZ de Protecci—n a los Consumidordgl.: 2101-8488
de San Ram—n, Mejicanos

Movimiento de Consumidores en Acci—TFel.: 2319-9147
de San BartolomZ Perulap’a

Asociaci—n de Consumidores de Nejapkel.: 2101-8852

ComitZ de Contralor'a de Consumidoredel.: 2101-8734
y Usuarios de Soyapango

Organizaciones Locales de W\CM/

Consumidores miembras de  enace de as asociaciones e Gonsumidorases de i savador
Tel. 2512-1567 ¥ enlaces.elsalvador@yahoo.com

cde

Centro para la Defensa del Consumidor

Direcci—n: 11 Avenida Norte Bis, No. 525, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador, C.A.

Para asesor'a jur'dica llfme al Tel '

0

Evite los

CObros excesivos

=

en agua potable







