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El agua es esencial parala vida y un derecho
humano fundamental, es responsabilidad de los
Estados garantizarla y, sin embargo, existen
millones de personas que no tienen acceso a este
vital liquido.

El Salvador no es la excepcion,
la problematica de acceso,
calidad y disponibilidad al agua
potable es una de las mayores
preocupaciones de la pobla-
cion.

Dia a dia se conoce de colo-
nias y comunidades enteras
que sufren no solo por la falta

de acceso al agua potable,
sino por los cada vez mas fre-

cuentes racionamientos, o de-
sabastecimientos, por las con-
diciones de mala calidad -
cuando se tiene la suerte de
contar con el vital liquido- y
por el encarecimiento del
agua, puesto que las familias
se ven obligadas a comprarla
a proveedores privados.

Ademas, el pais sigue enfren-
tando una deuda historica con



las zonas rurales, ya que se
estima que a penas el 35%
de la poblacion rural tiene ac-
Ceso a agua potable, sin dejar
de mencionar las implicacio-
nes econdmicas, sociales y
humanas que significa no te-
ner acceso a agua potable y
saneamiento.

Por estas y otras razones, en
el mes de octubre de 2007,
diversas organizaciones socia-
les salvadorenas, entre ellas
el CDC, tomamos la decision
de impulsar una campana ciu-
dadana para reivindicar el de-
recho al agua, para exigir un
incremento en la inversion
publica que asegure mayor
acceso, calidad y disponibili-
dad al agua, sobre todo de
los sectores histéricamente
marginados de este derecho,
ademas, para impulsar una
reforma constitucional que re-
conozca que el agua es un
derecho humano fundamental.

LLa campana Democracia Azul,
fue relanzada el pasado mes
de septiembre bajo el nombre
“El agua es nuestra”, porque
ese es el sentir ciudadano,
que el agua es verdaderamen-
te de la gente, es un derecho
por el que todas y todos de-
bemos luchar, debemos tra-
bajar en su defensa.

La campana “El agua es
nuestra” tiene por simbolo el
cantaro, herramienta indispen-
sable para miles de familias
que todos los dias tienen que
salir en la busqueda del agua,
es una invitacién a sumar, a
participar, a reivindicar de for-
ma creativa el derecho al agua
para todos y todas.

Proximas actividades
para participar.

En el marco de la campana
“El agua es nuestra” se ha
planificado presentar a la
Asamblea Legislativa, el proxi-
mo 16 de diciembre de 2008,
la propuesta de reforma cons-

Segun datos oficiales,
1.8 millones de
personas, en nuestro
pais, no tienen acceso
a agua potabley
saneamiento, esto
debido ala escasa
inversion publica en
agua que, lejos de
mejorar para el afo
2009, ha disminuido
en 7,8 millones
segun el proyecto de
presupuesto
presentado por
el ejecutivo.

dadanas respaldando esta ini-
ciativa. Si usted quiere respal-
dar esta iniciativa puede cortar
y firmar el formulario que se
encuentra al en la contrapor-
tada de este boletin.

Y el 18 de enero de 2009, se
convocara a la primera con-
sulta popular “por el agua en
la constitucion”, actividad en
la que se continuara promo-
viendo el gjercicio ciudadano
de apoyar con la firma para
que €l agua sea reconocida
en la constitucion de la
republica como un derecho
humano fundamental.

El agua es de todas y to-
dos... jDefendamos nuestro
derecho al agua!
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titucional, acompanada de
cientos de miles de firmas ciu-




Urge crear

una Politica Nacional de
Soberania Alimentaria

En el ultimo ano la canasta basica subio
un 21% y la inflacion de alimentos
incremento a mas del doble.

El mas reciente estudio del Centro para la Defensa del Con-
sumidor (CDC), basandose en datos de la Direccion General
de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), ha determinado que
en el ultimo afno (septiembre 2007-septiembre 2008), los
precios de los alimentos encarecieron como nunca en anos
recientes.

En efecto, alimentos basicos como el pan francés, arroz y
frijol, segun datos oficiales, incrementaron entre el 43% y
51%, como se observa en el siguiente grafico:

El Salvador: Variacién del precio promedio del arroz, frijol
rojo de seda y pan francés (Sept. 2007 - sept. 2008)



Esto provoctd que la canasta basica se haya subido un 21% en el dltimo
ano. Ver grafico 2.

El Salvador: Variacion de la canasta basica urbana
(Sept. 2007 - sept. 2008)

Lo que también ha provocado que la inflacion del rubro de alimentos haya
encarecido mas del doble en este periodo (incremento del 6.7% al 14.3%
en el ultimo ano), ocasionando un considerable deterioro del poder
adquisitivo en la poblacion. Ver gréfico 3.

El Salvador: Inflaciéon de alimentos y bebidas no alcohdlicas
(Sept. 2007 - sept. 2008)

Frente a esta situacion, el CDC propone la creacion e implementacion
de una Politica Nacional de Soberania Alimentaria, que, entre otras
medidas, incluya:

El diseno e implementacion de un plan estratégico de apoyo y
relanzamiento de la produccién nacional de alimentos, ya que
en la actualidad se depende mas de las importaciones.

Creacion de canales de comercializacion que eliminen la inter-
mediacion especulativa de los alimentos.

Analisis de la viabilidad de reduccion o eliminacion del cobro del
IVA a algunos alimentos basicos.

La asignacion de fondos publicos para la compra de alimentos
a nivel nacional y regional, y la creaciéon de mecanismos que
garanticen su distribucién entre las familias pobres mas necesi-
tadas.

Combate frontal al acaparamiento, especulacion y otras practicas
anticompetitivas en el mercado de alimentos.



En el marco del “Dia Mundial
de la Alimentacion”, el CDC
presento ante el Ministerio de
Educacion, Ministerio de
Salud, Defensoria del
Consumidor, asi como ante la
Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS), una
propuesta de reglamento
sobre la oferta de alimentos y
bebidas en las instituciones de
ensefanza pre-escolar y
escolar a fin de que se reduzca
el consumo de alimentos y
bebidas con elevadas
cantidades de azucar, sodioy
grasas que afectan la salud de
ninos y ninas.

La actividad se realizb como
parte de la "Campana en
favor de alimentos sanos
en las escuelas" que es im-
pulsada por el Consejo La-
tinoamericano y del Caribe
de Organizaciones de Con-
sumidores, (OCLAC), que
agrupa a 30 asociaciones
civiles de defensa de con-
sumidores de paises de
América Latina y el Caribe
y de la cual el CDC forma
parte.

Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS)
existe una epidemia global
de sobrepeso y obesidad,
lo que se ha constituido ra-
pidamente en el mayor pro-
blema de salud publica en
gran parte del mundo.

A este respecto, se debe
prestar mucha atencion al



hecho de que durante la primera década de vida las personas se forman
los habitos alimenticios que pueden permanecer a lo largo de su existencia,
siendo la escuela un espacio privilegiado para la educacion nutricional, los
alimentos y bebidas que se ofrecen y/o se venden al interior de las escuelas,
ademas de tener un alto valor nutricional, deben contener un caracter
pedagdgico, con el objetivo de lograr un aprendizaje de buenas practicas
de alimentacion.

Los efectos adversos de la malnutricion y poca salud pueden poner en
peligro la disposicion de los ninos y ninas de entrar a la escuela, su habilidad
para aprender y la duracion de la escolaridad.

Es por ello, que la educacion alimenticia y nutricional debe formar parte
de la curricula y de la formacion sistematica y continuada de los profesionales
involucrados con la educacion y alimentacion escolar.

Con la finalidad que las politicas publicas prioricen las necesidades del
publico infantil, y en espera que el Ministerio de Educacion, Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, la Defensoria del Consumidor y la
Organizacion Panamericana de Salud, impulsen medidas en beneficio de
la alimentacion sana de los nifios y nifas en los centros educativos de
nuestro pais proponemos:

1. Reglamentar la venta de alimentos y bebidas en los centros educativos
para impedir que se comercialicen alimentos chatarra con alto contenido
de azucar, sal, grasas saturadas y grasas trans (grasas hidrogenadas).

2. Prohibir en los centros educativos la venta de bebidas adicionadas de
cafeina, taurina, glucuronolactona o cualquier sustancia que actie como
estimulante por sus efectos en el sistema nervioso. Bebidas disefiadas
para deportistas de alto rendimiento, por su alto contenido de sales.

3. Asegurar a la comunidad escolar el acceso gratuito a agua debidamente
potabilizada para su consumo directo.

4. Los centros educativos deben ofrecer y promover el consumo de frutas,
verduras y cereales integrales entre las y los estudiantes.

5. La educacion alimentaria y nutricional debe ser incorporada como parte
de la curricula escolar.
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Hombres y mujeres somos
personas consumidoras,
sin embargo, la mayoria de
las mujeres son quienes
destinan la mayor parte de
sus ingresos en la compra
de productos y servicios
para toda la familia, porlo
que casi siempre las
decisiones en el consumo
son tomadas por ellas.

Vivimos en una sociedad que nos
induce al consumismo en donde
existen estereotipos sociales, anhelos

de 211270

de una vida mejor o de una felicidad
definida por la publicidad, determi-
nada por factores externos y no por
medidas reflexivas; por o que casi
nunca tomamos en cuenta el princi-
pio de corresponsabilidad entre mu-
jeres y hombres, empresas provee-
doras y personas consumidoras.

Caminamos hacia patrones de con-
SUMO que Nos presenta el mercado
a través de los medios publicitarios
con una publicidad engafosa, en
donde a las mujeres se nos presenta
en formas estereotipadas, utilizando
el cuerpo como objeto de consumo
sexual, con el propdsito de promo-
cionar el producto sin importar vio-
lentar los derechos humanos de las
muijeres.

El consumismo es motivado por la
publicidad, busca crear estilos de
vida irreales que estan fuera del al-
cance de las personas consumido-
ras, las cuales hacen hasta lo impo-
sible por parecerse a los estereotipos
que la publicidad proclama como las
mas aceptadas o reconocidas por
la sociedad: cuerpos esbeltos, autos
lujosos, articulos suntuarios sin
ningun valor utilitario, que compran
las personas consumidoras solo por
comprar y que en la mayoria de los
casos las inducen a un sobre endeu-
damiento, que termina generando
darios en la economia y salud familiar.

En la actualidad, la palabra
“consumerismo” ha comenzado a
utilizarse como sinbnimo de consu-
mo responsable por parte de orga-
nizaciones que protegen los intereses
de las personas consumidoras. Estas
son algunas diferencias entre consu-
MIisSmo y consumerismo.



Consumerismo Vrs Consumismo

CONSUMERISMO

(Consumo responsable y sostenible)

Compro lo que necesito y que sea
necesario, no por satisfacer un deseo

La eleccion la hago por mi misma o por
mi Mismo o por una decision familiar
no compro compulsivamente

Siempre compruebo lo que tengo en la
despensa familiar

Pienso en cuanto lo voy a usar y cuanto
me va a durar

Busco informacion para conseguir mejor
precio y calidad

Tomo en cuenta el diseno del producto
y Su presentacion en mercado

Consumo responsable
0 consumerismo

Consumo responsable es un concep-
to defendido por organizaciones eco-
l6gicas, sociales y politicas que con-
sideran que los seres humanos harian
bien en cambiar sus habitos de con-
sumo ajustandolos a sus necesidades
reales y optando en el mercado por
opciones que favorezcan la conserva-
cion del medio ambiente y la igualdad
social.

Las Asociaciones de Consumidoras
y Consumidores de El Salvador, cada
dia, estamos trabajando para exigir a
las companias, empresas proveedoras
y medios publicitarios, mayor respon-
sabilidad y compromiso con la socie-
dad salvadorefia.

Compro lo que me publicita el mercado,
sin necesitarlo

Soy compradora o comprador
compulsivo

Compro lo que deseo o simplemente
por aprovechar las ofertas.

No me importa el uso y la duracion si
me gusta el producto.

No tomo en cuenta el precio vy la calidad

Algunas veces compro mas residuos
potenciales (envoltorios) que producto



CDCdemandaa
empresa LIDO por

no poner fecha
vencimiento en galletas

La denuncia que realizara una consumi-
dora al numero telefdnico de asesoria
juridica del CDC dio lugar a una deman-
da interpuesta ante la Defensoria del
Consumidor

El Centro para la Defensa del Consumi-
dor (CDC) interpuso una denuncia contra
la empresa LIDO, S.A de C. V. ante la
Defensoria del Consumidor, por incumplir
la Ley de Proteccion al Consumidor, al
no colocar la fecha de vencimiento en
los paquetes individuales de las galletas
marca “Lido Super Cremosa”; violentan-
do, ademas, lo establecido en la Norma
General para el Etiquetado de los Ali-
mentos Preenvasados.

La omisiéon, por parte de la empresa
LIDO, S.A de C.V, viola un derecho
basico de las y los consumidores de
recibir informacion, veraz, clara y opor-
tuna, asi como, lo relativo a imprimir
informacion vital para proteger la salud
de las personas consumidoras, princi-
palmente, las nifas y niNos quienes
consumen estas galletas.

En el mes de abril, del presente ano,
personal del Centro para la Defensa del
Consumidor conversoé directamente con
el Gerente de Produccion de la empresa
LIDO S.A de C.V, licenciado Miguel Mi-
randa, con la finalidad de corregir esta

situacion, sin embargo, pese al compro-
miso de corregir dicha omision, hasta
el momento no ha ocurrido.

Actualmente, la fecha de vencimiento
aparece consignada unicamente en el
envoltorio del paquete de 10 galletas,
tal como puede comprobarse en super-
mercados y otros lugares de venta al
por mayor, mas no se encuentra en el
envoltorio de la presentacion personal
del 40 gramos, lo que constituye una
violacion a la ley de Proteccion al Con-
sumidor y a la Norma Salvadorefa Obli-
gatoria NSO 67.10.01:03

Ante esta situacion el CDC pide a la
Defensoria del Consumidor:

1.Se realice la verificacion correspon-
diente a efectos de comprobar la infrac-
cion a las disposiciones legales antes
citadas.

2.Se incie el procedimiento sancionatorio
en aplicacion del articulo 143 literales
“b” y “d” de la Ley de Proteccion al
Consumidor.

3.Se apligue la sancién correspondiente
a la empresa LIDO S.A de C.V, por la
omision generalizada, sistematica y lesiva
a los derechos basicos a la informacion,
a la seguridad y calidad de los alimentos.



CDC acompana a CODECOH en sus 15 anos
de lucha a favor de las y los consumidores

CDC en Tercer Foro Social Américas



Guatemala: LIDECON pide discutir Ley
Procuraduria del Consumidor

cde

La primera asociacion consumerista de El Salvador

Direccion:

Telefonos:

Correos-e:

Sitio web:



Tu puedes hacer que el Derecho Humano
al Agua sea una realidad.

Por eso, es necesario
Reformar la Constitucion
de la Republica
para garantizar que:

El agua es un bien comun y un derecho humano fundamental.

Es obligacion del Estado asegurar que todas las personas
tengamos siempre acceso a agua limpia y a una tarifa justa.

El servicio de agua potable no debe privatizarse y solo debera
ser prestado por el Estado y entidades sin fines de lucro.

Corta y completa este formulario en respaldo a la reforma
constitucional por el derecho humano al agua.
Entrégalo en las oficinas del Centro para la Defensa del Consumidor.



