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Econom Ea familiar
castigada

por las alzas de los alimentos

El alza de precios de En muchos hogares, rurales y ur-
los alimentos no cesa banos, los salarios minimos apenas
y el deterioro dela alcanzan a cubrir el costo de la
economiadelas canasta basica alimentaria.

familias salvadoreias Lasy los salvadorefios desde hace
sigue siendo varios meses resienten el alza en
desalentador, antela SUS lbO|/Si||OS, un estudio del CDC
permisibilidad y poco confirmo que el costo de la canasta
protagonismo delas Pasica urbana y rural, durante la
autoridades gestion del Presidente Elias Antonio
Saca, incremento en un 24% y un

gubernamentales. 27%, respectivamente.

El salario minimo urbano para las y los trabajadores de maquila
es de $ 162.00 y la canasta tiene un costo $ 159.90, es decir
que apenas hay un remanente de $ 2.10 para cubrir otras
necesidades.
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De acuerdo a la Direccion General de Estadisticas y Censos
DIGESTYC del Ministerio de Economia, la canasta basica rural
incluye: tortillas, arroz, carnes, grasas, huevos, leche fluida,
frutas, frijoles y azlcar.

Y en caso de la canasta basica alimentaria urbana, se suman
dos productos mas: pan francés y verduras.

Las canastas basicas urbanas y rurales sufrieron incrementos,
desde el ano pasado, en productos como el frijol que de
$0.50 de ddlar paso a $0.84 de dolar.

Por su parte, el arroz que se encontraba
a $0.32 ctvs, hoy se cotiza a $0.50
ctvs; el maiz de $0.16 subié a $ 0.22
y la leche de $0.95 ahora cuesta $1.03.

Pero la situacion es aun mas grave, ya
que para la DIGESTYC, una familia de
4 miembros cubrid, en enero de 2008,
la canasta basica alimentaria rural con
$3.96 al dia, es decir, cada miembro
se “alimentd” con $0.99 o lo que es lo
mismo con $0.33 por cada tiempo de
comida.

El salario minimo de los trabajadores agropecuarios es de
$118.90 ddlares, por lo tanto, es muy dificil que una familia
logre subsistir dignamente con este ingreso y cumplir adecua-
damente con los requerimientos nutricionales diarios.

La noticia publicada por el periédico ColLatino en fechas
recientes: “Poblacion agobiada por encarecimiento de precios
de los alimentos” reveld que una mujer debido al alto costo
de la vida y desempleada desde hace 15 dias se vio obligada
a recoger frijoles del suelo, para llevarlos a su familia que vive
en las orillas de la linea férrea en Soyapango, porgque ya no
le alcanza ni para comprar frijoles.

Es un ejemplo del dramatico deterioro que padecen miles de
familias, que se deben alimentar con $5.33 por persona si
viven en la zona urbana; si el nucleo Io componen cuatro
miembros, a diario necesitan $1.33 6 $0.44 por cada tiempo
de comida.

El alza en los productos de la canasta basica continua ante
la mirada pasiva y la actuacion negligente de las instituciones
encargadas de proteger la economia familiar como es el
Ministerio de Economia o la Defensoria del Consumidor.
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ENLACS exige a SIGET ‘
detener cierre

de colecturias de
distribuidoras

El Superintendente General de
Electricidad y Telecomunicacio-

La empresa nes, Fernando Arguello, se
comprometio, ante represen-

DELSUR publicé tantes de Enlace de Asociacio-
nes de Consumidores y Con-

5 sumidoras de El Salvador (EN-
que procederia al LACES), a no permitir el cierre ‘

. de las sucursales de las em-
cierre de los presas distribuidoras.

centros de La exigencia que ENLACES
planted ante el funcionario sur-
gi6 a raiz de una publicacion
de la empresa DELSUR en un
. periddico y en la cual se argu-
ubicadosen  cntapa que “como congsJe-
. cuencia de la definicion del
Co;utepeque, nuevo Pliego Tarifario emiti-
do por SIGET, y con el objeto
Lourdes y de iniciar la adecuaciéon de
la empresa a los costos
Altavista. establecidos”, la empresa
procederia al cierre de los cen-
tros de atencion ubicados en
Cojutepeque, Lourdes y Alta-

vista.

B

atencion




ENLACES y el CDC
consideran que
el cierre delas
tres colecturias
son medidas
arbitrarias que
afectarian a
miles de usuarios
y usuarias, que
residen en el
municipio donde
se encuentran las

oficinas.

El Superintendente, en una reuniéon
sostenida con representantes de EN-
LACES, el 25 de febrero en las oficinas
de la SIGET, expresd que no va a
permitir el cierre de las sucursales de
DELSUR, ni de otras empresas distri-
buidoras de energia.

ENLACES y el CDC consideran que
el cierre de las tres colecturias son
medidas arbitrarias que afectarian a
miles de usuarios y usuarias, que resi-
den en el municipio donde se encuen-
tran las oficinas.

Ademas, la clausura de los centros
viola los actuales Términos y Condi-
ciones generales en su art. 27 y Nor-
mas de Calidad en el art. 66 que se
refiere al mantenimiento de oficinas y
a la correcta atencion a los usuarios
y usuarias.

Términos y Condiciones Generales
Art. 27: “Todo distribuidor debe esta-
blecer oficinas de colecturias en cada
municipio del area geografica sobre
la cual extiende sus redes de
distribucion”.

Normas de Calidad Art 66: “Dispone
los aspectos comerciales que se con-
trolaran, siendo el primero de ellos, la
correcta atencion de los usuarios y
usuarias en los locales comerciales,
agencias y/o sucursales habilitadas”.

Al final del encuentro, el Superintendente se comprometio a la
reapertura de los centros de atencion a la y el cliente, asi como a
dar seguimiento a los procesos de normalizacion y reparacion de
las redes propiedad de las comunidades, una tarea que todavia
esta pendiente y a la cual las empresas distribuidoras se resisten
a cumplir, en clara violacion a las leyes nacionales.




Para el CDC es
preocupante el
peligro que existe de
que el Estado
salvadoreno pierda
su condicion de
accionista
mayoritarioen la
empresa de economia
mixta LaGeo S.A de
C.V, actual
concesionariadela
explotacion
geotérmica en el pais.

Armando Flores, Director Ejecu-
tivo y Ana Marfa de Jovel, Gerenta
de Servicios Juridicos del Centro
para la Defensa del Consumidor
(CDC) entregaron a la Asamblea
Legislativa, reformas a la Ley Ge-
neral de Electricidad y Ley de
Creacion de la Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa
(CEL).

El objetivo de la reforma a la Ley
General de Electricidad es fijar
garantias que eviten la privatiza-
cién de la generacion de energia
eléctrica con base en recursos
geotérmicos.

Para el CDC es preocupante el
peligro que existe de que el Esta-
do salvadorefio pierda su condi-
cion de accionista mayoritario en
la empresa de economia mixta




LaGeo S.A de C.V, actual concesionaria de la explotacion geotérmica en
el pais.

Este riesgo se corre por la implementacion de un acuerdo suscrito entre
CEL y la empresa ltaliana ENEL, socio estratégico de LaGeo, desde el
2002, denuncidé Flores.

La Constitucion en el Art. 17 dice en su inciso segundo que: “Se declara
de interés social la proteccion, conservacion, aprovechamiento racional,
restauracion o sustitucion de los recursos naturales en los términos que
establezca la Ley, y es el respeto al Estado de Derecho v la ciudadania por
el que hemos emprendido esta lucha legal, ahadi¢ el director del CDC.

La reforma a los articulos 8 y 12 de la Ley General de Electricidad, establece
claramente la participacién mayoritaria del Estado Salvadoreno.

En otro aspecto, la institucion también solicitd reformas a la Ley de Creacion
de CEL, debido a las reiteradas criticas por la falta de transparencia en
algunas de sus operaciones financieras.

Para el CDC, la empresa estatal desempenfa un rol fundamental en el
manejo, gestion y utilizacion de recursos estratégicos del pais, por tanto
debe de contar con una gestion transparente. En este punto, se solicita
se reforme el Art. 7. que se refiere a que las funciones de quien ejerza la
Presidencia.

La empresa
estatal (CEL)
desempena un
rol fundamental
en el manejo,
gestiony
utilizacion de
recursos
estratégicos del
pais, por tanto
debe de contar
con una gestion
transparente.




“ANDA NO CUMPLE PROMESA EN COL. CIMA IV"14),
Para Judith Cornejo, la noticia que la ANDA mejoraria el
servicio de agua en la colonia Cima IV, fue una mentira. “Hoy
los chorros amanecieron sin dar una gota”.

La escasez de agua que experimentan desde hace mas de un mes las
1,385 familias de esta Urbanizacion al sur de San Salvador, es una muestra,
de los problemas de disponibilidad, accesibilidad y suministro que a diario
viven miles de familias en el pais.

En ese sentido, un sondeo de opinién Ciudadana sobre el Derecho al Agua,
presentado por las organizaciones sociales que integran la Campafa
Ciudadana “Democracia Azul”, comprobd que 5 de cada 10 salvadorefos
y salvadorefas han sufrido racionamientos en el Ultimo ano.

De los 1,855 personas encuestadas entre mujeres y hombres de 90
municipios a nivel nacional, un 50.3 % manifestd haber sufrido racionamiento
en el ultimo ano.

Rosalina de Morelos, habitante de la zona de Apopa, dijo a un matutino:
“la mayoria de veces nos cae cada dos dias, se corta y vuelve a caer, €s

[1] Titula un periédico matutino su nota publicada el 8 de febrero de 2008
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bien irregular el servicio”, luego agrego:
“nos tenemos que desvelar para agarrar
agua en la noche, porgue practicamente
desde las 5:30 de la mafiana ya no
tenemos”.

Las declaraciones de Rosalina, publica-
das con el titular: “Madrugén por el
agua”, es similar a la de otra ciudadana:
“cuando cae yo aprovecho, lleno mis
barrilitos... y por lo menos dejo de pa-
decer un poco... pero hay gente que es
demasiado pobre, que no tiene ni de-
positos donde guardarla”.

Con relacién a la calidad del agua, la
investigacion muestra que 7 de cada
10 personas la calificaron entre buena
y regular. El 69% manifesté que la cali-
dad de agua que recibian no era exce-
lente.

El ingeniero Francisco Zepeda, del Cen-
tro de Investigacion de la Opiniéon Pablica
Salvadorena (CIOPS), responsable del
sondeo dijo que el 43% de las personas
entrevistadas expresaron que el agua
que llega a sus hogares tenia mal olor,
residuos o estaba sucia y otro 7% que
tenia todas las anteriores.

Las usuarias y usuarios que residen en
las Comunidades Unidas de San Luis
Mariona, en Cuscatancingo, viven en
carne propia esta realidad, ademas del
racionamiento, el agua les cae con un
color amarillento e incluso con pequefas
porciones de tierra.

Representantes de la Campana Ciuda-
dana “Democracia Azul” dijeron que el
87.9 % de la poblacién considera el
agua como un Derecho Humano, lo
cual abre la puertas para solicitar incor-
porar, en la Constitucion de la Republica,
este reclamo de la ciudadania.

De igual forma, se confirma que se debe
aprobar el marco normativo como las
propuestas de Ley General de Aguas y
Ley del subsector de Agua Potable y
Saneamiento que siguen esperando a
ser discutidas en la Asamblea Legislati-
va.

Y que un 53.2% de las y los salvado-
refos creen que la responsabilidad de
solucionar la grave problematica que
enfrenta el recurso hidrico recae en el
gobierno de la Republica.




El cargo fijo por uso de la red se elimind de la factura de energia eléctrica
gracias al éxito de la campana ciudadana “DESCONECTEMOS LOS ALTOS
PRECIOS DE LA LUZ” impulsada por el Centro para la Defensa del Consumidor,
-CDC- y mas de 60 organizaciones sociales.

Esta iniciativa ciudadana, cuyo origen se remonta al ano 2006, también logro la
aplicacién escalonada de los cargos por energia y distribucion para las y
los usuarios de pequefas demandas en el sector residencial.

La aplicacion escalonada significa que la o el usuario gue consume menos pagara
MeNnos, Yy quien consume mas, su pago sera mayor.

Los dos beneficios mencionados seran reflejados en la factura de cobro mensual
a partir del mes de enero de 2008 de la siguiente manera:

Hasta diciembre de 2007 Desde enero de 2008

Cargo por atencion al cliente Cargo por comercializacion

Cargo por energia Cargo de energia

Cargo por uso de la red: Cargo por distribucion

-Fijo

-Variable

-Costo por tasa municipal por poste -Costo por tasa municipal por poste

*El cargo de atencion al cliente, hoy comercializacion, es un cargo fijo mensual por persona usuaria; mientras, que los cargos
de energia y uso de la red, hoy distribucién, dependen del nimero de kilovatios hora consumidos en el mes. por ser cargos

mensuales variables por cada persona usuaria.



Con la reforma aprobada por la SIGET en el 2007, a través de los nuevos pliegos
tarifarios queda establecida que la categoria de pequehas demandas para uso
residencial, se dividan en tres bloques (y no dos como en el 2007), asi:

Bloque 1:
Personas usuarias con consumos hasta 99 Kilovatios horas al mes (Kwh/mes)
Bloque 2:
Personas usuarias con consumos entre 100 Kwh/mes y 199 Kwh/mes
Bloque 3:
Personas usuarias con consumos iguales o superiores a 200 Kwh/mes

Para aplicar los cobros mensuales, cada bloque tiene un precio diferente en el cargo
de energia y distribucion. Y, otro valor por cargo de comercializacion. Quedando de
la siguiente forma:

Una familia con consumo promedio de 154 Kwh, debera facturarse asi:

e | os primeros 99 Kwh consumidos se le facturaran los precios del primer bloque.
e | os restantes 55 Kwh consumidos se le facturaran los precios del segundo blogue.

Igual que en el ejemplo anterior, a esto se le sumara el valor establecido para el cargo
por comercializacion y se le aplicara el 13% de IVA (Impuesto a la transferencia de
bienes muebles y a la prestacion de servicios).

Consideramos, beneficiosa esta nueva forma de calcular los cobros mensuales en
el servicio de energia eléctrica por que conlleva una leve disminucion en el pago
mensual.

Si usted requiere asesoria juridica para determinar si el cobro mensual es correcto,
puede solicitarla a nuestro centro de llamadas al 2222-3232

Verifiguemos nuestro consumo....

st
comprobar si el dinero  Batidora 1/4 1.5
que pagamos a las Bomba de agua 1 15
distribuidoras, Cocina 1 hornilla chica 3 135
corresponde a Cocina 2 hornillas grandes 2 240
nuestro consumo de Cocina 4 hornillas 1/4 67.50
energia real es la Computadora 1 9
siguiente: Congelador 6 63
Verificar el consumo Ducha eléctrica grande 1/2 75
de nuestros aparatos  Ducho eléctrica pequefia 1/2 375
eléctricos. Conecte un0  Equipo estéreo 9 6
por uno los distintos Horno microondas 1/2 15
aparatos eléctricos que Luz fi te 20 W 5 3
posee v fiiese bienen la Uz Nuorescente

rapidez con que gira el Luz fluorescente 40 W 5 6
disco del medidor, si Cafetera 1/4 6
observa un giro Foco de 60 W 5 9
exagerado enun aparato  Foco de 100 W 5 15
que debe consumirpoca  Licuadora 1/4 2.25
energia, es probable que | ayadora automtica 1/2 12
su funcionamiento sea p4qyina de coser 1/4 0.67
defectuoso y necesite Plancha 1/2 15
repararlo o reemplazarlo. e o 6 36
Aqui presentamos un  Radio 3 1.8
ggg(rjazgogee:cé)(sztricos Secadaialdelpely 1 o
que utilizamos y el Tosta.dora de pz:m 1/4 51.25
consumo de energia Telev!sor de 14,, b >
en un mes. Ventilador 3 27
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Precios de combustibles siguen rompiendo record

Asamblea no aprueba leyes para proteger el agua

Investigacion sobre empresas privadas de agua




La Ley de Proteccion al Consumidor, en los articulos 4 numeral d), 38 y 39 reconoce a las
personas consumidoras el derecho basico a la educacion y formacion en materia de
Cconsumo.

Este importante derecho, que se incorporé en la ley, es el reconocimiento de la necesidad
existente de que las personas consumidoras nos apropiemos de los derechos que nos
asisten, asi como de nuestros deberes; formando una conciencia critica sobre los efectos
de los actos de consumo y el compromiso con la naturaleza, entre otros.

El articulo 38 de la LPC, establece que la educacion y formacion de las y los consumidores
tienen los siguientes objetivos:

a) Promover mayor libertad y racionalidad en el consumo de bienes y la utilizacion de
sServicios;

b) Facilitar la comprension y empleo de la informacion sobre los bienes y servicios que se
comercializan;

c) Difundir los derechos y deberes del consumidor y las formas legalmente establecidas
para ejercerlos;

d) Fomentar la prevencion de riesgos que puedan derivar del consumo de ciertos productos
o de la utilizacion de ciertos servicios;

e) Adecuar las pautas de consumo a una utilizacion racional de los recursos naturales;

) Iniciar y potenciar la formacion de los educadores y educandos en el campo de la
promocion y proteccion de los derechos de los consumidores; y

0) Realizar campanas divulgativas con la finalidad de educar e informar a la poblacion sobre
conocimientos basicos de consumo responsable y sustentable.

Para garantizar que los objetivos anteriores se cumplan, el articulo 39 de la LPC establece
que la Defensoria del Consumidor, debe propiciar la formacion y capacitacion en todas las
entidades gubernamentales cuya labor de regulacion, vigilancia, control de calidad e
informacion se vincule con la promocion y proteccion de los derechos de las personas
consumidoras. Asi como, debe promover la informacion y educacion a través de los medios
publicos y privados.

Otro aspecto que establece el articulo 39 de la LPC es la capacitacion de las asociaciones
de consumidores y consumidoras, quienes estan desarrollando un importante papel en la
promocion del conocimiento y ejercicio de los derechos en materia de consumo.

A este respecto el Centro para la Defensa del Consumidor esta apoyando el trabajo de 15
organizaciones locales de consumidoras y consumidores con quienes se realizan procesos
de formacion y divulgacion.

Direccion: Correos-e:
11 Avenida Norte Bis, cdccentral@cdc.org.sv
Centro de Gobierno, San Salvador, juridico@cdc.org.sv
El Salvador, C.A. promocion@cdc.org.sv
incidencia@cdc.org.sv

Telefonos:

. PBX: 2222-1122 e Fax: 2222-2852 Sitio web:

Centro para la Defensa del Consumidor  asesoria Juridica: 2222-3232 www.cdc.org.sv
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