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* persona consumiclora

El pasado 2 de
julio, el

Presidente de

la Republica,

Antonio Saca, q 4 -
pretendia presentar \ PHWA“IAEI"N

al pais y a la comunidad

internacional su Politica \ d /
Nacional de

Descentralizacidn, la “ES‘:ENT“ - s AUZAﬂmIII

cual es un compromiso 2 el

pendiente desde la

n
primera gestidn del F I ﬁ
gobierno de ARENA !

iniciada en 1989.

DESCENTRALIZAR,
PERO... ;NO,SERA

PRIVATIZAR?

Fue a finales de los afnos 80, cuando Alfredo Cristiani, entonces
Presidente de El salvador, inici6 el conocido Programa de
Ajuste Estructural (PAE) que, entre otros lineamientos, redujo
las funciones del Estado a un rol meramente regulador,
liberalizo la economia e inicio un programa de privatizacion
de las empresas publicas de servicios estratégicos.
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Bajo esta logica y, “en nombre
de la eficiencia”, se abrieron
las puertas a la inversion pri-
vada en sectores que tradi-
cionalmente habian sido ad-
ministrados por el Estado y
que ahora responderian a las
leyes del mercado.

Han pasado 18 anos y nos
encontramos en un pais con
una profunda brecha econo-
mica y social, donde se ha
reconcentrado la riqueza, en-
carecido los servicios pu-
blicos, incrementado el des-
empleo, todo combinado con
una institucionalidad publica
débil y complaciente con los
grupos econdmicamente po-
derosos.

Con estos antecedentes, no
hay duda que la Politica Na-
cional de Descentralizacion
busca fomentar mayor parti-
cipacion privada en la presta-
cion de los servicios publicos
que aun estan en manos del
Estado.

Existen razones para pensar
de esta manera, por ejemplo,
cuando nos encontramos con
una cuestionable definicion
de descentralizacion, a través
de la cual se acepta la trans-
ferencia de competencias,
recursos y capacidades a en-
tidades privadas, o cuando
los mismos objetivos plasma-
dos en el documento oficial,
clara-mente favorecen la in-
version privada al incentivar
el desarrollo e instalacion de
empresas con fines de lucro
en las localidades.

Debemos recordar que la in-
version privada, en esencia,
busca maximizar sus ganan-
cias y no beneficiar alos y las
usuarias de sus servicios,
basta con mirar o que ha
pasado con la energia eléctri-
ca y la telefonia desde que
fueron privatizadas.

Por otro lado, la Politica Na-
cional de Descentralizacion
desarrolla un conjunto de mo-
dalidades de prestacion de
los servicios publicos que fa-
vorecen la tercerizacion, con-
cesion y privatizacion, ya que
le transfiere a las municipali-
dades la posibilidad de des-
centralizar servicios al sector
privado.

También es necesario men-
cionar que la transferencia de
responsabilidades también
implica transferencia de de-
mandas, ya que la poblacion
no dirigira sus peticiones y
reclamos al gobierno central
sino al gobierno municipal, 1o
cual podria provocar costos
sociales y politicos que im-
pactaran en la gestion local.

Asi mismo, dicha Politica de-
sarrolla un concepto general
de participacion ciudadana,
con lo cual se corre el riesgo
de privilegiar a importantes
actores locales con poder de
influencia en las decisiones y
desconocer la existencia de
organizaciones y redes socia-
les, asi como de expresio-
nes ciudadanas en el munici-

pio.

A todas luces esta politica no
es mas que otra faceta que
da continuidad y fortalece al
modelo econdémico vigente,
poniendo en evidencia la po-
tencial privatizacion de los
servicios publicos como el
agua potable y el saneamien-
to, la salud, la educacion, en-
tre otros.

Es, sin duda, una puerta
grande para que entre por
ella la inversion privada y se
lucre de las necesidades
esenciales de la poblacion,
imponiendo una vision mer-
cantilista que para nada reco-
noce los derechos de las y
los ciudadanos.v
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ConSumo
Analisis

MEDIDAS DE
PROTECCION

a los usuarios de
agua potable

Como resultado del analisis
de las denuncias que salvado-
renos y salvadorefias han
efectuado al servicio de ase-
sorias juridicas, el Centro para
la Defensa del Consumidor
(CDC) informd que el servicio
de agua potable sigue siendo
el mas denunciado por la po-
blacion y que las quejas de
las y los usuarios se incremen-
taron a partir de la entrada en
vigencia del Acuerdo 980, que
establecié nuevas tarifas apli-
cables a la prestacion de este
servicio por parte de la Admi-

nistracion Nacional de Acue-
ductos y Alcantarillados (AN-
DA).

Los datos fueron presentados
ante los medios de comunica-
cién en una conferencia de
presna que fue presidida por
el Lic. Ernesto Urrutia, asesor
juridico y Lic. Ana Maria de
Jovel, Gerenta de Servicios
Juridicos del CDC.

Ambos explicaron que el
Acuerdo 980, vigente desde
el 15 de julio de 2006, se apro-
b6 para permitir contar con



disponibilidad de fondos a la AN-
DA, mejorar el servicio y ampliar
la red de Acueductos y Alcanta-
rillados.

Sin embargo, a un ano de auto-
rizado el acuerdo, este es en gran
medida desfavorable para las
personas consumidoras, debido
a que se han registrado una serie
de reclamos como la aplicacion
de cobros arbitrarios a los servi-
cios sin medidor o con medidor
en mal estado.

En este aspecto, el CDC consi-
dera que ANDA incumplié con la
obligacion de asignar una cuota
fija mensual tomando en cuenta
el numero de miembros del grupo
familiar, tal como lo estable el
derogado Decreto 110.

Otra queja de los usuarios y usua-
rias se refiere al cobro obligatorio
de pagar un valor de $20.00 por
el medidor, aunque se establecio
que el pago podria hacerse en
seis cuotas, aseguro Ernesto
Urrutia.

Por su parte, Ana Maria de Jovel,
Gerenta de Servicios Juridicos,
agrego que existen casos en los
que la ANDA violento el derecho
de informacion al facturar el cargo

como “crédito por mora” cuando
en realidad corresponde al finan-
ciamiento.

De Jovel también dijo que las
personas consumidoras también
se sienten ofendidas por el trato
que reciben cuando interponen
un reclamo, ya que, a pesar de
tener sus facturas en proceso de
revision, la ANDA les suspende
el servicio.

Debido a esta problematica, el
CDC propone a la Junta de Go-
bierno de la ANDA y a la Ministra
de Economia, reformar el Acuer-
do 980 incorporando lo dispuesto
en el Decreto 110, que establecia
aplicar un cobro mensual estima-
do de 6 metros cubicos por cada
miembro del grupo familiar, como
una medida alternativa mientras
la persona usuaria no cuente con
medidor funcionando en buen
estado.

Ademas, establecer un normativa
de procedimientos de atencion
de reclamos y mecanismos de
monitoreo del funcionamiento de
medidores con el propdsito de
determinar los lotes de medidores
que presenten problemas en el
funcionamiento a fin de evitar
cobros indebidos.v




ConSumo
Derecho

Si vemos las cosas desde otra
perspectiva, podremos darnos
cuenta como diariamente somos
presa facil de agresivas cam-
panas publicitarias y de una ver-
dadera guerra de precios entre
los cinco principales proveedores
de telefonia movil del pais.

Pero la realidad es que, en mu-
chos casos, este intenso bom-
bardeo mediatico lgjos de contri-
buir a esclarecer nuestras dudas
para optar por un producto que
se ajuste a nuestro presupuesto,
nos confunde y podriamos caer
en un engano.

Recientemente, un
matutino publicd que
7 de cada 10 personas
en El Salvador cuentan
con un teléfono celular
y seguramente a las
empresas telefdnicas
esta noticia les ha cau-
sado una gran alegria.

Un viejo refran dice: “no todo lo
que brilla es oro” y hay aspectos
muy importantes que debemos
conocer y tener en cuenta al mo-
mento de adquirir un celular, a
fin de no ser presas de la publi-
cidad enganosa.

El Art. 31 de la Ley de Protec-
cion al Consumidor que se re-
fiera a la PUBLICIDAD EN-
GANOSA O FALSA, dice:
asegurese que lo que le dice la
publicidad o el vendedor sea ver-
dadero de acuerdo al plan que
elija.



3COmo cerciorarse que no caemos en engafos

cuando nos hablan de una oferta en telefonia?

Comencemos por la COBERTURA:

confirme cuales son las zonas de cobertura que le ofrecen, ya que en
algunas ocasiones la senal es demasiado débil o no llega cuando se esta
en lugares muy cerrados, como por ejemplo: dentro de edificios, zonas
montanosas, etc.

Detalles sobre la ACTIVACION:

Pregunte si puede activar el teléfono celular con otras companias.

La claridad en los COBROS:

Pida que le brinden un detalle especifico sobre: costo por llamada entre
usuarios de la misma compania; costo por llamadas a celulares y lineas
fijas con usuarios de diferentes companias, costo del minuto; sea este
prepago o post- pago y tiempo de vigencia de la tarjeta, si la modalidad
es prepagdo.

Asimismo, hay que cerciorarse del TIPO DE CONTRATO:

esto es muy importante, ya que se puede elegir un celular por contrato
0 con tarjeta prepago, si decide la modalidad de contrato, verifique cuanto
le cobraran si termina el contrato antes de lo pactado. Ademas, se puede
adquirir un contrato con diferentes plazos: seis, doce y dieciocho meses.

Hay otro refran que dice: “mas vale prevenir que lamentar”, precisamente,
y por tal razén, hay que poner mucho 0jo a lo siguiente:

El Art. 4 del Reglamento de Ley de Proteccion al Consumidor, en
las CONDICIONES GENERALES QUE DEBE DE CUMPLIR TODO CON-
TRATO DE ADHESION, expresa que el proveedor debe poner por escrito
todas las obligaciones del servicio que esta ofreciendo.

Por lo tanto, lea el contrato cuidadosamente y si hay algo que no
entiende, pida que se lo expliguen nuevamente.

Y antes de firmar: pida que le detallen lo siguiente:
e Cargos adicionales

e Cargo por revisar correo de voz

e Precio por los minutos adicionales a los contratados

¢ Fechas de pago, tanto en bancos como en las oficinas del proveedor.

ADEMAS...

Exija que le den una copia de su contrato y otros documentos que firmé
y guardelos en un lugar seguro, también debe conservar: las hojas
volantes, anuncios o recortes de la oferta que usted adquirid, ya que
estos le pueden ayudar para que en lo futuro usted pueda demandar a
la compania ante la defensoria del consumidor por publicidad enganosa.”



ConSumo

Cuidado

En nuestro pais, el escenario de las constantes alzas en

los precios de los bienes y servicios es preocupante,

debido a la rigidez de las politicas salariales, tema en

el que hay que destacar el bajo nivel y estancamiento

que presenta el salario minimo.

Un reciente estudio del Centro para
la Defensa del Consumidor (CDC)
revel6 que el costo de la canasta
de mercado se duplicoé en los
ultimos 15 anos, teniendo un incre-
mento de $355.74.

Sin embargo, el salario minimo en
la zona urbana apenas experimento
un leve aumento que oscilé entre
$64.81 y $81.35. En la zona rural,

este fue de apenas $47.63 para las
y los trabajadores que laboran tem-
poralmente en ingenios de cafa de
azucar.

La misma investigacion arrojé que
la inflacion en este mismo periodo
fue de 6.02% anual. En el quinque-
nio 1992-1996 la inflacion promedio
fue de 11.9% anual; seguidamente,
en el quinquenio 1997-2001 dismi-



nuyo a un promedio de
2.2% anual; pero entre
el periodo 2001-2006
con dolarizacioén, se in-
crementd a un promedio
anual del 4.0%.

Es asi como los salarios
de la poblacion se ven
afectados por el per-
sistente incremento de
precios que experi-
mentan los bienes y
servicios de la canasta
basica, teniendo como
resultado una perdida en
el poder de compra de
los salarios, como es en el caso de los
salarios minimos de hasta un 37%.

El calculo del salario minimo real (que
no considera inflacion) tomando como
base el ano 1992, muestra un deterioro
del poder de compra del actual salario
minimo, tanto para las y los trabajado-
res de la zona urbana y rural, como se
muestra a continuacion. (Ver Anexo).

Actividades productivas de la zona rural
como la recoleccion de cosechas (caha
de azUcar, café y algodoén) son las que
han tenido mayor reduccion en el poder
de compra del salario real (Del 29% vy
37%).

Otras actividades donde se ha experi-
mentado esta tendencia es en la indus-

En el periodo 2001-2006
con dolarizacidn, se
incrementd a un

sufre de una pérdida
en el poder de compra
hasta de un

tria agricola temporal de
beneficio de café y
trabajadores del sector
agropecuario con pér-
didas de 6-13%, res-
pectivamente.

La maquila es la activi-
dad productiva urbana,
en la actualidad, con
una mayor pérdida del
poder de compra,
siendo el salario minimo
nominal de $157.00
mensuales; el cual, en
términos reales, equi-
vale a $81.00 respecto
al ano base, lo que representa una
merma del 12% con relacion al salario
de 1992.

En ese sentido el CDC solicita que se
proceda a revisar el actual salario mini-
mo para todas las actividades produc-
tivas, buscando un aumento que al
menos recupere el poder de compra
de 1992.

Establecer la politica nacional de salario
minimo, a fin de tomar en cuenta el
encarecimiento en el costo de vida,
particularmente de los sectores con
menores ingresos y revisar medidas
complementarias, estableciendo regu-
laciones para el sector de los combus-
tibles y tarifas de servicios publicos. v

ANEXO

El Salvador: Salario minimo nominal y real
(afio base 1992) y estimacion de la pérdida

Actividad productiva

Recoleccion cosecha de cafia de azlcar
Recoleccion cosecha de café

Recoleccion cosecha de algodon

Industria Agr. Temporal: Beneficio de café
Maquila

Trabajadores agropecuarios

Industria

Comercio y servicio

Industria Agr. Temporal: Ingenio cafia de azucar

del poder de compra. (US$/mes)

Salario Minimo Salario Minimo Salario Minimo Pérdida de poder

Nominal 2007  Real 2007 Base 1992 de compra
$75,57 $39,16 $62,61 -37%
$89,1 $46,17 $67,09 -31%
$67,98 $35,23 $49,54 -29%

$117,81 $61,05 $70,18 -13%
$157,25 $81,49 $92,89 -12%
$81,51 $42,24 $44,72 -6%
$170,28 $88,24 $92,89 -5%
$174,24 $90,29 $92,89 -3%
$86,13 $44,63 $45,41 -2%
$86,13 $44,63 $45,41 -2%

Industria Agr. Temporal: Beneficio algodén

Fuente: elaboracién propia en base a BCR y MTPS.



Avanza

Representantes del Enlace de Asociaciones
de Consumidores/as de El Salvador (EN-
LACES), con el apoyo del Centro para la
Defensa del Consumidor (CDC), se reunie-
ron en el mes de julio y agosto con funcio-
narios de la Compafia de Alumbrado Eléc-
trico de San Salvador (CAESS) y de la
Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones (SIGET), para tratar
sobre incumplimientos en proyectos de
inversion relacionados al mantenimiento
de las redes eléctricas y la proteccion legal
de las mismas propiedad de las familias.

Luego de una concentracion frente a las
instalaciones de CAESS, por parte de
habitantes de diferentes comunidades de
San Salvador y Cuscatlan y de organiza-
ciones locales de consumidores y consu-
midoras, una comision de Enlaces se reunid
con el Gerente de CAESS para la region
central, Ingeniero Roberto Arriaza.

En la reunion, las y los representantes de
ENLACES explicaron al funcionario de
CAESS que un total de 88 comunidades
enfrentan diversas dificultades relacionadas
con las redes: 47 comunidades con plazos
de inversion a desarrollarse entre los anos
2008 y 2009; 8 comunidades con progra-
macion incumplida en la ejecucion de sus
proyectos en el periodo comprendido del
2005 al 2007; 5 comunidades con retrasos
en la ejecucion programada en el lapso de
mayo a agosto del 2007 y 28 comunidades
que a la fecha no reciben respuestas de
Si sus redes seran reparadas.

También expusieron que, a pesar del de-
terioro de las redes, la compania distribui-
dora no asume su responsabilidad de dar
mantenimiento a las mismas y cobran
cargos por el uso de red, con lo cual se

violan los acuerdos tomados con la SIGET
y que entraron en vigencia a partir de enero
de 2003.

Con relacion a la sesion que sostuvieron
para discutir sobre la finalizacion en este
ano de los Acuerdos aprobados en el 2002,
que estipula que las companias de distri-
bucion de energia se comprometian a dar
mantenimiento a las redes de las comuni-
dades, el principal compromiso logrado
fue la disposicion de aprobar una normativa
que exija a las distribuidoras la normaliza-
cion y mantenimiento de las redes.

Aunque no se pudo determinar si la nor-
mativa sera similar a la que se hizo en el
2002 o si sera necesario una reforma a la
Ley.

Otro punto que se abordd fue la revision
en los plazos establecidos para la repara-
cion de algunas redes y las cuales se
habian proyectado para el ano 2009, sin
embargo, debido al grave deterioro en el
que éstas se encuentran, deberan revisarse
para identificar los casos especificos y
darles una atencion prioritaria.

Representantes de ENLACES y CDC
catalogaron la reunidon como exitosa,
tanto por los resultados obtenidos, como
por el posicionamiento que han logrado
los comités locales de personas consu-
midoras con miras a resolver sus proble-
mas, aunque también manifestaron que
habra que mantener la vigilancia sobre
el proceso para que, antes de que finalice
el ano, se cuente con una normativa que
garantice el mantenimiento de las redes
propiedad de las comunidades.”
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