La uni—n hace la fuerza
dice el conocido refrin po-
pular, pensamiento siem-
pre vigente, y mis acen en
tiempos en los que la glo-
balizaci—n y las pol'ticas
neoliberales han reducido
la capacidad de los estados
nacionales y han aumenta-
do la presencia y poder de
las empresas, en particular,
de las corporaciones trans-
nacionales.

Frente a este fen—meno,
las asociaciones de consu-

midores y consumidoras
de AmZrica Latina y el Ca-
ribe, el pasado 13 de abril
de 2007, decidimos dar un
nuevo e importante paso
en el proceso de coordina-
ci—n y articulaci—n regional
del movimiento de consu-
midores y consumidoras y
acordamos para ello crear
el Consejo Latinoamerica-
no y del Caribe de Organi-
zaciones de Consumidores
y Consumidoras.

Centro para la Defensa del Consumidor



El Consejo es una red democritica e in-
dependiente, bajo los principios de inclu-
si—n, solidaridad y transparencia. Busca
ser un foro de discusi—n permanente en
el que se analicen los diferentes proble-
mas que afectan a las personas consumi-
doras, se formulen estrategias de soluci—n
y que, ademis, facilite la construcci—n de
una agenda regional que responda a las
expectativas de la poblaci—n consumidora,
especialmente la menos favorecida.

De igual manera, el Consejo se propone
promover el intercambio de experiencias

y la cooperaci—n horizontal solidaria,
aportar al mejoramiento del ordenamien-

to legal e institucional sobre la defensa
de las personas consumidoras en los pa’'ses
de la regi—n y representar y promover los
intereses de las personas consumidoras
de AmZrica Latina y el Caribe ante orga-
nismos regionales e internacionales.

Para que esta red regional avance hacia
el logro de sus objetivos, la Asamblea
General, integrada por 26 asociaciones
de personas consumidoras provenientes
de 15 pa’ses, eligi— democriticamente
un ComitZ de Coordinaci—n, que fungirt
por un per'odo de 4 a—0s y que estf
integrado por las asociaciones de per-
sonas consumidores de Bolivia, Chile,
El Salvador, Perce y Repoeblica Dominicana.

Habr} de esperar que este esfuerzo de
coordinaci—n regional pronto empiece a
dar los primeros frutos, en beneficio de
una mejor promoci—n y protecci—n de los
derechos de las personas consumidoras
en AmZrica Latina y el Caribe. v
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Avanza

€l Movimiento

Alo largo y ancho del terri-
torio salvadore—o existen
cientos de comunidades que
albergan a miles de familias
para quienes tener energ’'a
elZctrica ha sido tradicional-
mente una penosa situaci—n.
Que pasa, primero, por ob-
tener el dinero para pro-
veerse del servicio mediante
la construcci—n de redes
elZctricas fabricadas, muchas
veces, con materiales de baja
calidad o completamente
inadecuados como troncos,
postes viejos, polines y alam-
bres reciclados, lo que tarde
0 temprano genera condi-
ciones precarias en el tendi-
do elZctrico que lejos de ga-
rantizar un servicio de
calidad ponen en riesgo la
integridad de las personas
y el buen estado de sus po-
cos electrodomZsticos, sin
mencionar que la falta de
de postes del alumbrado
peceblico en dichas comunida-
des genera condiciones de
inseguridad.

La segunda penalidad que
estas familias de escasos re-
cursos tienen que soportar
es que cada mes la factura
de energ’a elZctrica llega
puntual y con un cobro por
Ouso de redO y Oatenci—n al
clienteO, una cruenta iron’a,
dada la escasa o nula res-
ponsabilidad que tuvieron
las empresas a la hora de
instalar el servicio elZctrico.

Con la llegada de la privati-
zaci—n a principios de la dZ-
cada de los noventa, la ge-
neraci—n, distribuci—n, pero,
sobre todo, la cobertura de
la electricidad no mejoraron
sustancialmente como se
prometi— de manera apasio-
nada por parte de sus impul-
sores gubernamentales.

Los nuevos due-os del
Opastel energZticoO, empe-
ro, hicieron mis eficientes
los cobros y las comunidades
debieron pagar por el man-
tenimiento de sus redes y



por cargos de atenci—n al clien-
te, aunque las redes segu’an
siendo propiedad de las comu-
nidades que las levantaron y
las empresas se limitaron a ha-
cer llegar sus facturas sin antes
tener un acuerdo para darles
mantenimiento y mejorar el
servicio.

La anterior realidad descrita
por las comunidades en una
serie de reclamos por esta in-
justa situaci—n, condujo a que
la Superintendencia de Electri-
cidad y Telecomunicaciones (SI-
GET), en el a—0 2002, aprobara
los acuerdos 152-E, 153-E, 154-
E, 155-E y 156-E, los cuales es-
tablecieron que las empresas
distribuidoras estaban obliga-
das a sustituir y darle manteni-
miento a las redes elZctricas en
un plazo de cinco a-os.

Es as’ que en ese mismo per’o-
do, el CDC tuvo conocimiento
por primera vez de un caso de
cobros injustos por el manteni-
miento de redes y el desconten-
to que exist'a en la comunidad
El Carmen, en el municipio de
Santo Tomis (San Salvador), y
desde esa fecha ha acompa-a-
do a representantes de otras
comunidades en su lucha por
hacerse escuchar ante la SIGET.

Todo lo anterior se encuentra
recogido en un nuevo docu-
mento denominado: OPor el

Derecho a la electricidad: La
acci—n de los grupos de consu-
midores y consumidoras por el
acceso a la energ'a elZctrica en
El SalvadorO, el cual presenta
datos reveladores, como, por
ejemplo, el ncemero de familias
(casi 10 mil) que hasta el mo-
mento se han visto favorecidas
gracias a las reuniones que el
CDCy las comunidades han te-
nido con las autoridades y las
empresas distribuidoras.

Este documento, que es una
fiel prueba del trabajo y los

logros alcanzados por los gru-
pos de consumidores y consu-
midoras, ya se encuentra dispo-
nible en nuestras oficinas y
hacemos una atenta invitaci—n
a todas y todos nuestros lecto-
res a que conozcan mis detalles
sobre este importante logro

por el derecho a la electricidad.
v




ConS,»u[nq
Analisis

“Una de las estrategias mas importantes del trabajo del
CDC, es la promocién de alianzas con sectores sociales
con quienes compartimos objetivos y temas de interés”.

Desde su fundaci—n, el CDC
desarrolla una sistemitica po-
I'tica de alianzas multisectoria-
les, con el objetivo de sumar
fuerzas que sean capaces de
influir en la soluci—n de las
problemzticas de las personas
consumidoras. EI CDC nace en
1991 como resultado de una
amplia concertaci—n entre dis-
tintas organizaciones sociales:
de mujeres, derechos huma-
nos, comunales urbanos, coo-
perativas, etc. que tomaron la
decisi—n de impulsar de mane-
ra pionera la defensa de los

derechos de las y los consumi-
dores en el pa’s.

A lo largo de su historia, el
CDC ha logrado importantes
avances a nivel nacional e in-
ternacional, creando, junto a
otras organizaciones sociales,
Redes de trabajo que impulsan
esfuerzos e iniciativas conjun-
tas en temas espec’ficos.

En el plano nacional, algunas
de las Redes con las que traba-
jamos son: la Red Acci—n para
la Salud, (APSAL) espacio desde



el cual se ana-

lizan y proponen

temtticas vincu-

ladas a la defensa

del derecho a la sa-

lud y el acceso a me-
dicamentos; la Red
Ciudadana contra los
tranngnicos, iniciativa

gue busca frenar la intro-
ducci—n de los alimentos
modificados genZticamente;

la Red VIDA (Vigilancia Inte-
ramericana por la Defensa y
Derecho al Agua), que como su
nombre lo dice, tiene como ob-
jetivo la defensa del derecho hu-
mano al agua; as’ como el Foro
por la Sustentabilidad y Defensa
del Agua y la coordinaci—n y
acompa—amiento permanente a
los grupos locales de defensa de
los y las consumidoras, entre otras
iniciativas que de manera coyun-
tural son acompa—adas por la ins-
tituci—n.

En el fmbito internacional, de
igual forma, el CDC ha ido al en-
cuentro con otros espacios y/o
Redes sociales, como Consumers
International, instancia de coordi-
naci—n de las organizaciones de
consumidores a nivel mundial, el
Consejo Latinoamericano de Con-
sumidores, de reciente constitu-

ci—n, y la Red VIDA en su expresi—n

continental, en donde participan
diversas organizaciones sociales
del Sur, Centro y Norte AmZrica,
gue luchan contra la privatizaci—n
y por la defensa del derecho al
agua.

Como puede observarse, la pol’ti-
ca de alianzas impulsada por la
instituci—n es amplia y diversa y
transita desde el fmbito local,
nacional hasta el internacional.
Con ello, se busca sumar fuerzas,
conjuntar iniciativas, compartir
experiencias, fortalecer las luchas
y demandas ciudadanas, aportar
a un mejor anftlisis de los proble-
mas, generar mejores propuestas,
animar la participaci—n y articula-
ci—n social, para que de manera
colectiva se contribuya a un marco

de respeto
pleno de los
derechos de las
personas.

Las anteriores, son
algunas de las razones
gue invitan al CDC a
continuar fortaleciendo
su participaci—n en los
espacios de coordinaci—n
y/o concertaci—n, aportando
desde su conocimiento en las
temitticas de las personas
consumidoras, acompa-ando
procesos de investigaci—n y
antlisis, de capacitaci—n y difusi—n,
as’ como la incidencia y moviliza-
ci—n.

En definitiva, para el CDC la im-
portancia de las alianzas se mues-
tra con los Zxitos de las iniciativas
impulsadas, como la aprobaci—n
de la nueva Ley de Protecci—n al
Consumidor, esfuerzo que uni— a
unas 30 organizaciones sociales
de todo el pa’s, la campa—a contra
los altos precios de la tarifa elZc-
trica que acompa—aron aproxima-
damente 60 organizaciones, lo-
grando ademfis la recolecci—n de
cerca de 49,000 cartas ciudadanas
pidiendo reformas a la Ley Gene-
ral de Electricidad y la realizaci—n
de dos desconectones elZctricos
gue presionaron para que el go-
bierno no aprobara incrementos
a la tarifa elZctrica durante el
2006, ademis, de la elaboraci—n
y presentaci—n de la Propuesta
Ciudadana de Ley de Agua Pota-
ble y Saneamiento, esfuerzo res-
paldado por mis de 50 organiza-
ciones sociales a nivel nacional,
entre otros Zxitos resultantes del
esfuerzo conjunto.

Sirva la presente nota para esti-
mular la promoci—n de iniciativas
colectivas, que sean capaces de
unificar estrategias y acciones para
lograr Zxitos que nos beneficien
a todos y todas, que fortalezcan
el marco de protecci—n de los de-
rechos ciudadanos y en particular
los derechos de las personas con-
sumidoras en El Salvador. v



ConSumo
Derecho

“Fui a interponer mi denuncia ante la
Defensoria del Consumidory al final me toco
pagar lo que la empresa me estaba
cobrando...”

Esta es una frase muy comoen entre  que el reclamo presentado ante
las personas que buscan el apoyo la Defensor’a, es procedente; pero
de los servicios jur'dicos que brin-  al momento de plantear el caso
da el Centro para la Defensa del  y hacer la petici—n, es cuando la
Consumidor (CDC), despuZs de persona consumidora comete
que han recurrido a la Defensor’'a errores, que pueden hacer perder
del Consumidor y no lograron re- el derecho reclamado.
solver su problema.

Por ello, en esta ocasi—n, brinda-
Lasy los asesores jurdicos del CDC, remos los siguientes consejos para
al revisar el caso presentado por interponer correctamente nues-
la persona consumidora, detectan  tros reclamos:

Y |



Al percatarse de cualquier irregularidad en su contra solicite la asesor’'a
legal del Centro para la Defensa del Consumidor, para ello puede llamar
al telZfono 2222-1122 o escribir al correo electr—nico: juridico@cdc.org.sv
antes de presentar su reclamo a la persona o empresa proveedora o su
denuncia a la Defensor’a, de esta manera sabrt perfectamente cuales son
sus derechos y como los puede exigir.

Luego de recibir la asesor’a, presente su reclamo de inmediato, as’ evitara
perdidas de tiempo que podr'an ocasionar, por ejemplo, que se venza la
garant'a de un electrodomZstico, o que se pierdan los elementos que le
puedan servir de prueba.

Intente primero resolver el problema directamente con la persona o empresa
proveedora y recuerde que 30 d’as htbiles es un tiempo suficiente para
recibir una respuesta, y si no la obtiene o si la respuesta es negativa, no
espere mis y presente su denuncia ante la Defensor’'a del Consumidor.

Cuando interponga su denuncia ante la Defensor’a, se levantarf un acta
de denuncia, cerci—rese que lo consignado en ella sea lo que usted ha
manifestado expresamente a quien le atendi— y le darfn una copia del
acta firmada.

Debe recordar que todo acuerdo al que se llegue en la Defensor'a debe
constar por escrito y es de obligatorio cumplimiento tanto para la persona
0 empresa proveedora como para la persona consumidor, por lo que usted
debe entender todos los puntos de dicho acuerdo y estar conforme con
ellos, antes de aceptarlos y firmar el documento en el que constan.

Al interponer su reclamo a la persona o empresa proveedora y la denuncia

a la Defensor’a, sea lo mas concreto posible, dejando claro, cual es el
problema que plantea, el da—o que se le ha acusado y diga expresamente
que tipo de compensaci—n busca, es decir, la reparaci—n del bien, la
devoluci—n de lo pagado o la reducci—n del precio.

Es importante que todas las gestiones que realice ante la persona o empresa
proveedora o ante la Defensor’a, las haga por escrito y sean acompa—adas
con pruebas y documentaci—n, y asegoerese de quedarse con una copia
firmada y sellada de recibido, esto servirt para respaldar su gesti—n.

Finalmente, recuerde conservar siempre sus documentos originales, nunca
los entregue a la persona o empresa proveedor o la Defensor’a, ya que
pueden extraviarse y usted quedar’a en desventaja probatoria. v




ConSumo

Cuidado

éiCuantas veces usted o alguno de sus familiares ha
consumido medicamentos vencidos, desconociendo
los efectos nocivos que pueden causar a su salud?

Un medicamento vencido pierde su
efectividad una vez que ha pasado el
I'mite que establece la fecha de su
caducidad, la cual deber} encontrarse
indicada en la caja o en la etiqueta del
producto farmacZutico. Esta fecha,
ademis, identifica el tiempo en que el
preparado es efectivo, siempre y cuan-
do se almacene bajo las condiciones
recomendadas y luego de la cual no
debe ser utilizado.

Un medicamento, al expirar, pierde sus
propiedades terapZuticas y puede pre-
sentar variaciones qu’micas que po-
dr'an generar efectos t—xicos en los
pacientes. Cada ingrediente activo va-
ria su integridad qu’'mica, se alteran
algunas propiedades f'sicas originales
del ffrmaco como su apariencia, uni-
formidad, disoluci—n, color, etc., ade-
mis, la resistencia al crecimiento bac-
teriano se ve afectada, puede modificar
los efectos terapZuticos, as’ como cam-
bios en la toxicidad por formaci—n de
sustancias t—xicas.

El consumir un medicamento vencido
puede causar efectos negativos para
la salud de la poblaci—n, ocasionar
alergias, dolencias diversas, resistencia
bacteriana, hasta intoxicaciones de
leves a severas que no s—Ilo agravan la
enfermedad que se desea curar o con-
trolar, sino que pueden llevar hasta la
muerte.

Y o

Por otro lado, se generan sobregastos
no justificados al tener que tratar otra
sintomatolog’a a consecuencia de la
ingesta de ffrmacos vencidos.

Actualmente, en el pa’s, existen esta-
blecimientos que contincean comercia-
lizando medicamentos vencidos que
deben ser denunciados ante las instan-
cias competentes, ya que la Ley de
Protecci—n al Consumidor -LPC- en su
art'culo 14 establece la prohibici—n de
ofrecer al paeblico, donar o poner en
circulaci—n a cualquier otro t'tulo, toda
clase de productos o bienes con poste-
rioridad a la fecha de vencimiento o
cuya masa, volumen, calidad o cual-
quier otra medida especificada en los
mismos se encuentre alterada.

Cuando usted compre un medicamento
siempre debe verificar en su etiqueta
la fecha de vencimiento o caducidad
del producto, para no ser presa de las
y los comerciantes inescrupulosos y
sobre todo para no poner en riesgo su
salud y la de sus familiares.

Como personas consumidoras tenemos
derecho a ser protegidos contra los
riesgos de recibir productos que pon-
gan en peligro nuestra vida, salud o
integridad, por ello, les invitamos a
promover la defensa de nuestros dere-
chos y ejercer una cultura ciudadana
de denuncia ante situaciones como
estas.v



CDC celebro la
“Semana de la y el Consumidor”




Miles de personas conmemorar
el Dia Nacional e Internacional del Agua
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CDC comparte
experiencias y conocimientos en Honduras







