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A pesar que El Salvador cuenta desde el ano 2005 con un
nuevo marco legal e institucional de proteccion a los derechos
de las personas consumidoras, expresado en la existencia de
una nueva Ley y en la creacion de la Defensoria del Consumidor,
existe una creciente insatisfaccion por el funcionamiento de la
l6gica del mercado en algunas areas estratégicas para la
economia y la sociedad.

1. APLICACION DEL MARCO LEGAL E

INSTITUCIONAL

La Defensoria del Consumidor, al concluir el ano, tiene temas
importantes pendientes, por ejemplo, con relacion al Tribunal
Sancionador, las personas consumidoras resienten la tardanza
en las resoluciones de sus casos; de hecho, de 11 denuncias
formales por violaciones a derechos colectivos presentadas
por el CDC de marzo a diciembre 2007, la Defensoria, ninguna
tiene resolucion definitiva.
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2. ANALISIS DE LA REGULACION SECTORIAL
EN ALGUNOS BIENES Y SERVICIOS

-

La mercantilizacion del agua es favo-
recida por la falta de una Ley General
de Agua y de una Ley de Agua Potable
y Saneamiento.

Una investigacion del CDC puso al des-

cubierto el floreciente negocio del agua
envasada (100 marcas registradas por 89
empresas envasadoras); asimismo, se determind que de una
muestra de 34 marcas, una tercera parte envasa agua prove-
niente de la red publica y las empresas envasadoras que
obtienen el agua de pozos, solo pagan 6 centavos de dolar
por cada mil litros de agua extraido del manto acuifero,
cantidad infima en comparacion a los 240 ddlares que repre-
senta la venta de 1000 litros de agua embolsada.

Este afio, una vez mas, el Organo Ejecutivo incumplié la
promesa de hace mas de una década de que presentaria a
la Asamblea Legislativa, sus propuestas de ley general de
agua y ley de agua potable y saneamiento; dicha omision
favorece la mercantilizacion del agua, la baja inversion en el
sector y la violacion al derecho humano al agua.

Reforma en marco regulatorio de la
electricidad ayuda rebajar tarifas y
facilitara el acceso al servicio.

La presentacion de propuestas, el ca-
bildeo y presion social ejercida en la
Asamblea Legislativa y la SIGET, contri-
buyeron a reformar la Ley General de
Electricidad y a la modificacion de los pliegos
tarifarios aplicables a este servicio. En ese marco, se
elimind el cargo fijo por uso de la red de distribucion de energia
eléctrica, que permitira un ahorro de al menos un 5% en este
rubro, a partir de enero de 2008.

Ademas, se amplid de 25 a 100 metros la distancia para la
conexion de nuevos usuarios, es decir, que la empresa distribuidora
de electricidad esta obligada a conectar a las personas consu-
midoras, sin costo adicional, favoreciendo a miles de familias
pobres que no tenian acceso al servicio de energia eléctrica.

_ Prevalecen vacios regulatorios en servicio
S5 de telefonia.

Analisis efectuados al rubro de telefonia
determinaron que el pais tiene el minuto
telefébnico mas caro de Centro América.
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55 La portabilidad numérica, una medida
\\\\? ofrecida desde julio de 1998 (fecha en
que se vendio ANTEL), hasta el momento

no se ha cumplido; la falta de regulacion del
servicio de telefonia publica (pagada en monedas o tarjetas)
permitio que al menos una empresa de teléfonos publicos
monederos mantenga en operacion “aparatos que roban” a
las personas usuarias.
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PRECIO

Pasividad gubernamental frente al excesivo encareci-
miento de alimentos basicos.

De acuerdo a la DIGESTYC, entre noviembre 2006 y noviembre
2007, la Canasta Basica Urbana incrementd de $140.02 a
$162.65, que representa un alza del 16.1%; un mayor incre-
mento mostrd la Canasta Basica Rural, que en ese mismo
periodo subié de $98.64 a $121.78, con una subida del
23.4%.

Con respecto a la Canasta de Mercado, también en el mismo
periodo subid su precio de $682.00 a $724.47, lo que significa
un aumento del 6.22%. Frente a esta problematica el gobierno
salvadoreno se niega a tomar medidas regulatorias, como ya
esta sucediendo en otros paises de la region.

El Salvador. Precios de la Canasta Basica alimentaria
(Enero-Noviembre 2007)
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Fuente: DIGESTYC

El Salvador. Precios del frijol rojo
(dic06 - dic07)
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Excesiva liberalizacion provoca que los
precios de medicamentos del pais se ubiquen
entre los mas caros de Centro América.

Una investigacion de precios de medicamentos

esenciales realizada por el CDC y las organiza-

ciones de consumidores de Centroamerica

CONSUACCION, en octubre, reveld que El Salvador

tiene 7 de los 21 medicamentos de marca mas caros

de la region y 8 de los 21 medicamentos genéricos, en igual

condicion. El gobierno salvadorefio sigue sin ofrecer soluciones
integrales ante esta realidad.

Prevalece liberalizacion y perjui-
cios a las personas consumidoras
en el mercado de hidrocarburos.

A pesar de las reiteradas denuncias sobre los

abusos de las companias petroleras de no trasladar

fielmente a los precios locales las bajas en el mercado

internacional y no obstante, haberse presentado pro-

puestas técnicas para bajar los precios de los hidrocarburos,
como la adopcion del Sistema de Precios y Paridad de Importacion.
Los Organos Ejecutivo y Legislativo fueron incapaces de crear una
regulacion para la comercializacion de hidrocarburos que evite los
abusos de las petroleras y proteja a las personas consumidoras.

En noviembre, el Organo Ejecutivo aprobd la aplicacion de un nuevo
impuesto de 0.10 centavos de ddlar por cada galdn de combustible
consumido como subsidio a las personas empresarias de autobuses
y microbuses, una medida que genera mas perjuicios econdémicos
para los consumidoras y los consumidores.

En cuanto a las denuncias atendidas en el CDC, durante el afio
2007 se prestaron 1,794 asesorias juridicas, de las cuales los
servicios publicos ocuparon el 62.2%, siendo el agua potable el
servicio mas denunciado con 50.5%; seguido de la telefonia fija
(16.1%); energia eléctrica (12.7%), y la telefonia movil (11.3%). La
ANDA, es la empresa mas denunciada en los servicios publicos.

Las empresas proveedoras de bienes y servicios privados, repre-
sentan el restante 37.8%, dentro de los cuales, los bancos vy
financieras fueron el rubro méas denunciado (32.1%), seguido de las
ventas de muebles y electrodomésticos (19.2%). Un aspecto que
corrobora la dificil situacion econdémica del pais, es el alto porcentaje
de personas que consultd sobre situaciones de morosidad vy falta
de capacidad de pago en el sector de tarjetas de crédito y bancos.

Un resultado favorable del trabajo impulsado por las organizaciones
locales de consumidores y consumidoras fue lograr que las distri-
buidoras eléctricas repararan y dieran mantenimiento a redes de
distribucion eléctrica en 115 comunidades pobres, que implicd una
inversion de U$1,357,451.00, en beneficio de 7118 familias de
€SCcas0os recursos.

Finalmente, es destacable que como parte de la campana
“Desconectemos los altos precios de la luz”, impulsada por las
organizaciones de las personas consumidoras y otras organizaciones
sociales, se logré incidir en la reduccion de la tarifa eléctrica a partir
del 2008, lo que representara un ahorro anual de al menos 19

millones de ddlares. v



ConSumo

A pesar de que en

El Salvador existe un
floreciente mercado

de agua embotellada,
esta tematica, hasta ahora,
no es objeto de estudios,
en ese sentido, el
Centro para la Defensa
del Consumidor (CDC),
realiz6 una investigacion
al respecto relacionada
con el etiquetado

e identificacion de la
fuente de agua.

La investigacion tomd como referencia el Registro
de Alimentos y Bebidas del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS), en el cual se
encuentran registradas 89 empresas que se dedican
a comercializar 100 marcas de agua envasada, de
las cuales se pudo identificar 61 empresas
nacionales, 7 empresas importadoras y 21 Q
empresas que no se logré determinar su

origen. )

Para verificar el etiquetado e identificar la Se analizaron
fuente de agua utilizada de las distintas

marcas de agua envasada, se realizd un

muestreo aleatorio en 34 marcas; las pre-

sentaciones analizadas fueron, principalmente, MAR CAS
las bolsas y botellas con agua que contienen de agu
entre 330 mly 1 litro. emvasada



Se realizd un sondeo de 0s precios impresos en
62 recipientes correspondientes a 25 marcas y

12 diferentes tipos de presentaciones, visitando
en forma aleatoria 33 canales de distribucion formales A
(Ej.: depdsitos de bebidas y supermercados) y 29 Se determlno

canales informales (Fj.: ventas ambulantes y pequenas

tiendas).

La investigacion determind que 20 marcas de agua

envasada, que representan el 58.8% del total de marcas MARCAS
analizadas, no cuentan o no informan de manera clara Qspecifican el

la fecha de vencimiento del producto, lo que representa origen del agua:
violacion a la Ley de Proteccion al Consumidor.

Se pudo determinar que 21 marcas (61.8% de la de la red
muestra) informan con claridad sobre cual es la fuente pl]b|i ca
del agua que envasan, 11 marcas (32.35% de la

muestra) tienen como fuente a la red publica de agua

potable y 10 marcas (29.41%) informan que su fuente q

son los manantiales y agua subterranea. De las restantes 1 e trig?ensan_
12 marcas incluidas en la muestra, 5 marcas (14.7%

de la muestra) informan que envasan “agua natural”
o que tienen una “fuente natural” y 8 marcas (23.5%

de la muestra) no especifican cual es la fuente del agua
que envasan.

AUn més alarmante resulta el hecho de que seis cen- M ARC AS

tavos de dolar ($0.06) es el pago que las empresas

envasadoras pagan a ANDA por cada 1000 litros que no, especifican el
extraen de los nacimientos o aguas subterraneas, origen del agua:
una cantidad infinitamente inferior a los doscientos

cuarenta dolares ($240.00) que representa la venta al .

detalle de 1000 litros de agua envasada, a un promedio 5 solo informan

de doce centavos de ddlar ($0.12) la bolsa de agua Ser agua
natural
de 500 ml.
En el caso de las empresas que utilizan la red publica .
- i no dicen la
de agua para envasar y posteriormente comercializar fuente
este recurso, ANDA les aplica la tarifa de noventa ‘

centavos de dolar ($0.90) por metro clbico de agua

consumida (equivalente a 1000 litros); una cantidad

infima comparada con los doscientos cuarenta ddélares ($240.00), que produce
la venta de 1000 litros de agua envasada al detalle en bolsa.

El CDC hace un llamado a la poblacion, para que demande de las empresas
estatales, municipales o privadas un suministro de agua potable de calidad y
solicita a la Defensoria del Consumidor y al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social cumplan con sus responsabilidades legales en la vigilancia del etiquetado
y la calidad del agua envasada. v

Empresas envasadoras _queO Empresas envasadoras

extraen de agua de nacimientos que utilizan el agua
0 aguas sub A?rraneas pagan a dela red Rl[,il%lg\a pagan
a

NDA
$0.06 $0.90
por cada 1000 litros por cada 1000 litros

luego son vendidos al detalle por  luego son vendidos al detalle por

$240.00  $240.00
-



Avanza

el Movimiento

V Encuentro

de Consumidoras y
Consumidores Organizados

de El Salvador.

ii Las y los consumidores somos la ley !, ji Por el respeto a
nuestros derechos: Todas y Todos a luchar!! gritaban efusivos
y al unisono una y otra vez las y los participantes del

V Encuentro de Consumidoras y Consumidores

Organizados de El Salvador.

Las y los miembros del Enlace de las Asociaciones
de Consumidores y Consumidoras de El Salvador,

que aglutina a 15 organizaciones locales se re-
unieron en San Salvador, para analizar y aprobar
el Plan Estratégico 2008 — 2010.

Ademas, discutieron y actualizaron el perfil de
las y los nuevos miembros de Enlaces vy
posteriormente, durante la Asamblea, eligieron
alas y los nuevos delegados para el afio 2008.

Un ambiente de fiesta se vivid en la actividad,
no faltaron los gallardetes de colores, globos,
mesas adornadas con velas navidenas

y las mantas de las diferentes
asociaciones y grupos. v

PREPARACION. Las y los miembros de
los Comités de Proteccion a las personas
consumidoras, elaboran sus materiales
de apoyo para participar en la reunién.









Destacadas personalidades
firman “CARTA POR EL
DERECHO AL AGUA”

CDC denuncia a empresa de
TELEFONOS MONEDEROQS

por falta de informacion en costos de llamadas
y devolucidn por servicio no prestado




Organizaciones de personas consumidoras
de Centroamérica desarrollaron
Seminario Internacional sobre Medicamentos




“¢Pero que hago si yo no
soy la Unica persona afec-
tada? jHay muchas perso-
nas mas que tienen el
mismo problemal

La anterior es una frase que
frecuentemente se escucha
entre las personas consumi-
doras. Por tal razén, la Ley
de Proteccion al Consumi-
dor (LPC) en sus art. 48 y 53
ha establecido algunos me-
canismos para la proteccion
de intereses colectivos y di-
fusos.

Definamos pues en qué con-
siste cada uno de ello:

INTERESES COLECTI-
VOS: Son aquellos que afec-
tan a un conjunto determi-
nado o determinable de
personas consumidoras que
hayan tenido una relacion
con la empresa proveedora;
son intereses de un grupo
concreto, el cual representa
intereses de varios personas
consumidoras. Como por
ejemplo, las personas usua-
rias del servicio de agua po-
table de una misma comuni-
dad que estan teniendo el

problema con la empresa de
ANDA en lo relacionado a la
alteracion de lecturas.

INTERESES DIFUSOS: Son
aquellos que afectan a un
conjunto no determinado de
personas consumidoras éste
numero no es identificado y
por tal razén puede crecer o
disminuir. Como por ejemplo,
las personas usuarias de te-
léfonos publicos que se pue-
dan ver afectados y afecta-
das debido al deterioro de
muchos de estos aparatos
gue se “tragan” las monedas.

Por tal razon, y para el efecto
de la proteccion a los intere-
ses colectivos y difusos, la
Ley regula sanciones espe-
ciales, ya que en estos ca-
sos el dafio ocasionado es
mayor. Dichas sanciones
consisten en multas que de-
be pagar la empresa provee-
dora, las cuales no puede
ser menor a la cantidad que
haya cobrado indebidamen-
te; 0 en su caso, a los dafos
que haya causado a las per-
sonas consumidoras. En es-
te ultimo caso, la sancion

Con el auspicio de: @ ‘(‘Jﬁl? .

ccion

Explicando la Ley _
de Proteccion al Consumidor (LPC)

que se aplica, es la retencion
de cinco mil salarios mini-
mos, equivalentes a una
cantidad maxima de
$915,000. Ademas la empre-
sa proveedoras debe devol-
ver a las peronas consumi-
doras lo que hayan pagado
de forma indebida por el
bien o servicio que recibie-
ron.

También, la LPC, en su art.
162, da la facultad a las con-
sumidoras y consumidores
para que se puedan integrar
en asociaciones de perso-
nas consumidoras, las cua-
les tienen la potestad de re-
presentar ante la Defensoria
del Consumidor, los intere-
ses de las demas personas
que han sido afectadas en
sus intereses colectivos y
difusos.

Para hacer efectiva la san-
cién a la cual se hace acree-
dor la empresa proveedora,
la Defensoria del Consumi-
dor es la entidad que gestio-
na e indica los procedimien-
tos a seguir dentro del
procedimiento correspon-
diente. v
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